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LLa Camara de Comercio de Gran Canaria,
culmina el ano 2019 tras doce meses de

trabajoy esfuerzo, que quiero presentar a
través de esta Memoria.

2019 ha sido un afio importante para la
Camara de comercio de Gran Canaria.
Durante el mismo, ha visto la luz la Ley
de Camaras de Comerdio, Industria,
Servicios y Navegacion de Canarias. En
ella se ratifica el papel de las Camaras
de Comercio como instituciones basicas
para el desarrollo econdmico y
empresarial de nuestro Archipiélago,
manteniendo su naturaleza como
Corporacién de Derecho Publico bajo la
Jose Sanchez Tinoco tutela del Gobiemo de Canarias.

Esta Ley cameral ademas de dotar de
un marco juridico estable a las
Camaras, consolida las funciones que
tenemos que desarrollar y se
establecen por primera vez los Planes
camerales canarios, que giran en tomo
a tres grandes éreas,
intemacionalizacién, Competitividad, y
Formacién Profesional.

Se reconoce un principio general de
pertenencia de todas las empresas a las
Camaras porque estas representan y
velan por los intereses generales.

Nuestro compromiso esta con el
tejido empresarial de Gran Canaria,
en la promocion y defensa del
comercio, la industria, los servicios y
la navegacion, asi como la prestacién
de servicios a las empresas gran
canarias.

Durante el afio 2019, hemos
avanzado en nuestros compromisos
ante las empresas adaptandonos a
sus necesidades. Esta memoria de
actividades que se presenta contiene
el trabajo realizado, los proyectos
que hemos acometido y los
resultados obtenidos en este
desempefio.

La confianza que las empresas
depositan en nuestra Camara, nos
anima a seguir trabajando para
conseguir un futuro de progreso para
Gran Canaria, con el apoyo de los
miembros de nuestros Organos de
Gobiemo y el equipo de trabajo de la
Institucion.
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Lalnstitucion

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Gran Canaria, creada en 1901, es una corporacion de derecho
publico que se configura como organo de caracter consultivo y de

colaboracion con las Administraciones PUblicas.

Finalidad

Tiene comofinalidad

la representacion,
promocion y defensa de
los intereses generales del
comerdio, la industria, los
servicios y la navegacion
en laisla de Gran Canaria.

Adscripcion

Las personas fisicas o
juridicas, que ejerzan
actividades comerciales,
industriales, de servicios
0 navieras en Gran
Canaria, formaran parte
dela Camarg, sin que

de ello se desprenda
obligacion econdémica
alguna, realizandose la
adscripcion de oficio
ala misma. Quedan
exduidas las empresas
del sector primario, los
servicios de mediadores

de seguros y reaseguros
privados prestados por
personas fisicas, asi como
los correspondientes a
profesiones liberales.

Funciones

Realiza funciones
publico-administrativas
que le atribuye la Ley en
diferentes ambitos,
destacando elapoyo

al comercio exterior, la
formacion empresarial, la
contribucion ala
promocion del turismo,

el apoyo a la creacion de
empresas, actuar como
Ventanilla Unica
Empresarial, la expedicién
de las certificaciones
relacionadas con el trafico
mercantil, entre otras.
Ademas, puede realizar
funciones privadas.
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Organizacion

Los 6rganos de Gobiemo
de la Camara de Gran
Canariason el Pleno,

el Comité Ejecutivo y el
Presidente. Ademas, se
cuenta con una Secretaria
General, una Direccidn
General y el personal
laboral necesario para el
correcto desempefio de
sus funciones.

Pleno

Organo Supremo de
gobiemo yrepresentacion
de la Camara. Como tal
adopta los acuerdos
principales para la vida
de la Corporacién y fija
las lineas de actuacion.
Estd compuesto por 46
vocales querepresentan
alos diferentes sectores
econdmicos delaisla, y

>>>

su mandato dura cuatro
anos.

Comité Ejecutivo
Organo Permanente de
gestion, administracion

y propuesta de la
Camara. Estd compuesto
por el Presidente, 4
Vicepresidentes, Tesorero
y 18vocales elegidos del
Pleno, haciendo un total
de 24 miembros.

Presidente

Elegido por el Pleno de
entre sus miembros,
ostenta la representacion
dela Camarayla
presidencia de sus
organos colegiados,
siendo responsable de la
ejecucion de sus acuerdos.

<L

Comité Ejecutivo
José Sanchez Tinoco
Presidente

Juan Acosta Gonzdlez
Vicepresidente 1°

Maria de la Salud Gil
Vicepresidenta 22

Prudencio Lorenzo Santana
Vicepresidente 3°

Santiago de Armas Farifna
Vicepresidente 4°

Manuel Nanton Diaz
Tesorero

Cristdbal Castro Henriquez
Tesorero Suplente

\Vocales

Carlos Gimeno Buil

Carlos Medina Solis
Domingo SantanaVega
Eugenio Castillo Eguia
Eugenio Sanchez Sanchez
Francisco Manuel Socorro Ramirez
José Agustin Espino Flores
José Mayor Ramirez

Juan Felipe Sosa Ramirez
Juan Ramodn Santana Ayala
Juan Suarez Guillén

Lucas Santana Santana
Manuel Herrera Dominguez
Manuel Santana Ledn
Orlando Pefate Herrera
Pablo Sudrez Santos

Pedro Sudrez Rodriguez

Presidente de Honor
Angel Ferrera Martinez

Administracion Tutelante.
Direccién General de Comercio
y Consumo del Gobierno de
Canarias

David Mille Pomposo

Directora General
Pilar Alcaide Azcona

Secretaria General
Luis Padron Lopez

Pleno

José Sanchez Tinoco

Angel Luis Tadeo Felipe
Armando J. Rodriguez Hemandez
Carlos Gimeno Buil

Carlos Medina Solis

Claudio Alonso Rohner.
Cristdbal Castro Henriquez
Elena Bravo de Laguno Cabrera
Domingo Santana Vega
Eugenio Castillo Eguia

Eugenio Sanchez Sanchez
Francisco Juan Pérez Gonzalez.
Francisco Manuel Socorro Ramirez
Francisco OrtegaHemandez
Gara Barreto Dos Santos
Gustavo AlbarracinFemandez
Jaime Wolgeschafen Lopez
José Agustin Espino Flores
José Juan Ramos Pérez

José Luis Morales Betancor
José Luzardo Santana

José Mayor Ramirez
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José Rexachs del Rosario
Juan Acosta Gonzalez

Juan A. Rodriguez Hemandez
Juan Felipe Sosa Ramirez
Juan Ramdn Santana Ayala
Juan Suarez Guillén

Lucas Santana Santana
Manuel HerreraDominguez
Manuel Nantdn Diaz
Manuel Santana Leén
Marcos Santana Cazorla
Maria de la Salud Gil Romero
Marta Gonzalez Pérez
Néstor Lopez Pérez
Orlando Pefiate Herrera
Pablo Sudrez Santos

Pedro Suarez Rodriguez
Prudencio Lorenzo Santana
René Zevallos Avilés
Santiago de Ammas Farifia
Valentin Pérez Afonso
Vicente Marrero Dominguez
Yerou Lobo Torres

Vocales Cooperadores
Ana de la Hoz Lépez

Antonio J. Medina Quesada
Benigno Gonzalez Marrero
Luis Ibarra Betancort

Manuel Rios Navarro

Minerva Alonso Santana
Rafael MolinaPetit

Rafael Pombriego Castafiares
Enrique Hemandez Nuez
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La Camara enimagenes




La Camara

Conferencia del Presidente de Cadmara de
Comercio de Espana, D. José Luis Bonet en el

desayuno -coloquio con empresarios canarios.

I encuentro de Camaras de Comercio de la
Macaronesia con la participacion de las
Cédmaras de Azores, Cabo Verde, Madeira y
Canarias.

2019

Reunidén de trabajo con Dfa. Carolina Darias,

Consejera de Economia del Gobiemo de Canarias, y

sus directores generales

Jomada del Programa de Asistencias Técnicas con
PROEXCA, inaugurada por la Consejera del
Economia del Gobiemo de Canarias, la directora
territorial adjunta de la Direccion Territorial de
Comercio, Presidente de la CCE vy el Presidente de
la Cdmara.

Reunién con los representantes del Ministerio de
Comercio de Indonesia, para preparar la mision
comercial a la TRADE EXPO INDONESIA

El director territorial de MAPFRE, D. Alfredo Montes y
el Presidente de la Camara han ratificado un acuerdo
para la puesta en marcha en Gran Canaria del
convenio de colaboracién para el apoyo del EMPLEO
JUVENIL

El Alcalde del Ayuntamiento de Santa Maria de Guia de
Gran Canaria, D. Pedro Rodriguez, y nuestro presidente
firmaron la adenda al convenio de colaboracion para el
desarrollo del Programa SAE, de Apoyo Empresarial.

@imara

CaixaBank y la Cdmara han firmado un convenio de
colaboracién con el objetivo de facilitar a las empresas de
Gran Canaria las relaciones con el continente africano

2019
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Visita de la Embajadora de Senegal en Espafia, Presentaci(,')n del catalogo de producto local con la
Excma. Sra. Mariame Sy, acompafiada de la partidpadon  de nuestro Vicepresidente I y el
Consul de Senegal en Canarias para mantener una Presidente del Cabildo de Gran Canaria.

reunién con los miembros de la CAmara.

Visita del Ministro de Minas e Hidrocarburos de Guinea Reunién con el Presidente y Secretario General de la
Ecuatorial, D. Gabriel Mbaga Obiang Lima, con el Camara de Comerdio de Madeira

objetivo de mejorar las relaciones comerciales y las

comunicaciones entre Canarias y este pais africano.
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Entrega de Premios de la 32 Edicién Premio Pyme del Afo

de Las Palmas, con el director comerdal Territorial del En el Gabinete Literario de Las Palmas tuvo lugar el Miembros del Pleno de la Camara participaron en el acto Presentacion de la jomada sobre el BREXIT por
Banco Santander, la Consejera de Industria y Comerdio acto de entrega de la Medalla de Oro de la Camara de de proclamacion del Premio de la Fundacion Princesa de parte el Viceconsejero de Economia del Gobiemo

i ! i _ Comerdo de Gran Canaria al Cabildo de Gran Canaria Girona 2019, en la categoria de Empresa con la de Canarias, el Director Territorial de Comercio y el
del Cabildo de Gran Canaria, el Director General de ! asistencia de S.M. el Rey Don Felipe. Presidente de la Camara

por su defensa del desarrollo socioecondmico de
nuestra isla y su constante colaboracién con nuestra
corporadon.

Comercio del Gobiemo de Canarias, y la Directora
Termitorial de Comercio del Ministerio de Industria y
Comerdio.

2019 2019



Visita del Embajador de la Republica Federal de
Alemania en Espafia, Excmo. Sr. D. Wolfgang Dold,
acompanado por el Cénsul de Alemania en Las Palmas
de Gran Canaria.

Conferenda-Coloquio “La comunicadion estratégica en la
gestion de crisis y conflictos” impartida por Brett Bruen,
ex diplomatico estadounidense que ejerci® como
Director de Gestion Global en la Casa Blanca.

Reunién con la delegacion de Cabo Verde encabezada
por el Viceprimer Ministro, acompafado por el Ministro
de Turismo, el Embajador de Cabo Verde en Espafia, el
presidente de la Agencia de Aviacién Civil, y el Cénsul de
Cabo Verde,.

Acto de presentacion de la 42° Feria Intemadcional del
Atantico, Atlantur, con la partidpacién del
vicepresidente de la corporacién, D. Santiago de
Armas.

2019

Reunion del Director Ejecutivo de la Organizacién
Mundial del Turismo, OMT, D. Manuel Butler, con la
Comisidn de Turismo acompaiados por la Consejera de
Turismo del Gobiemo de Canarias, Dia. Yaiza Castilla, el
Viceconsejero de Turismo y la Directora Territorial de
Comercio.

I Foro Espafia-Ghana de Turismo y Comerdio.
encabezada por el Ministro de la Regién Occidental de
Ghana, Kwabena Okyere Darko-Mensah.

Reunién con el Director General de Comercio y
Consumo del Gobiemo de Canarias , D. David Mille
Pomposo.

Reunion en la Trade Expo Indonesia, con la Camara de
Comercio de Indonesia, y el embajador de Indonesia en
Espafia Mr. HE Hermono.

2019
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Firma del Convenio de Colaboracidn entre las Cdmaras Acdto de Clausura del Programa CONFIAFRICA en el que Inauguracién de la Feria Gran Canaria Me Gusta en Reuniéon con el Presidente de la Autoridad
de Comercio de Mauritania y Gran Canaria para reforzar partidpd la Vicepresidenta de la CAmara, Diia. M@ Salud Gil. INFECAR en la que partidpd el Presidente de la CAmara. Portuaria de Las Palmas, D. Luis Ibarra, con los
miembros de la Comision de Puertos de la

las relaciones comerciales y de intercambio de
informacion entre ambas regiones.

Cadmara.

Reurwlon del Dlrector_ Generdl de_ Con‘_1er00 y Consumo del Encuentro en Accra, Ghana_, del First R_eg|onal Congress Inauguracion Feria de Saldos FISALDO 2020, que celebro Reunion del Comité Organizador de la Feria Atlantur,
Gobiemo de Canarias, D. David Mille Pomposo, con la on Women Empowerment in the Tourism Sector- Focus su 20 edicidn, con la participacion de representantes del con la presencia del Presidente y Vicepresidente de la
Comision de Comerdio de la Corporacién, on Africa, organizado por la World Tourism Organization Comité Ejecutivo de la Camara. corporacion.

(UNWTO).

2019 2019
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Fira de convenio con el Consulado de Italia en
Canarias con la presencia del Cénsul, honorario de este
pais, D. José Carlos De Blasio.

Visita de despedida del Jefe Regional de Visita del Aimirante Comandante de la Base Naval de Visita del Jefe del Mando Aéreo de Canarias, General
Operaciones de la Jefatura Superior de Policia, D. Canarias, Examo. Sr. D. Pedro Luis de la Puente Garda- Femnando De La Cruiz Caravaca .

Fernando Calero de Marcos. Ganges

Reunidn con el Cénsul de Japdn , Hon. Sr. Hoshihiro Visita del Embajador de Perti en Espafia , Excmo. Sr. D. Fimma de un convenio de colaboracién con la compania Visita de la delegacién de la Embajada de Indonesia en
Miwa Claudio De la Puente y reunion con los vicepresidentes de aérea Iberia. Espaia y representantes del Ministerio de Comercio.
la corporacién.

2019 2019
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Internacional

Nuestro objetivo es preparar a las empresas, especialmente pymes,

asesorandolas y formandolas para su andadura internacional.

Plan Cameral

Programas Acciones Participantes
Talleres y Jornadas de 19 266
Sensibilizacion

Formacién 15 290

Certificaciones Intemacionales, Informacion y

Cuademos ATA, certificados de

544
Consultoria origen y visados intemacionales
Enterprise Europe Network - EEN iento ta
Tutorizacion Interacional 15 tal!ere.s.y 150 reuniones 10

individuales
) 2eventos y realizacion de 6 fichas

ConfiAfrica estadisticas 15
Programa Evangelizacion 6 Eventos 53
Total 1.369

2019

Plan Internacional de Promocion (PIP)

Visitas aferias

¢OCEAN BUSINESS en

Southampton (Reino Unido). Sector

Maritimo.
¢ SEAFOOD en Bruselas

(Bélgica). Sector Pesca.
eSEATRADE CRUISER en
Florida (USA). Sector Naval.

e IMPA enLondres (Reino
Unido). Sector maritimo
*NORSHIPPING en Oslo
(Noruega). Sector maritimo.
¢EUROPORT en Roterdam
(Paises Bajos). Sector Portuario
o SALON NAUTICO en Paris
(Franda). Sector nautico.

Misiones comerciales

¢ Mision Directa a Cabo Verde
e Mision Directa a Japon

¢ Misién Directa a Indonesia

e Mision Inversa a Cabo Verde

En todas las acciones se realizaron
agendas personalizadas, para

que los empresarios mantuvieran
reuniones con las empresas de

su interés en destino, ademas de
conocer de primera mano el sector
y €l pais.

Han partidpado en ferias y misiones
comerdales un total de 82 personas

Jornadas Informativas
y de Sensibilizacion
sobre Mercados
Exteriores

Se organizaron 7 jornadas de
sensibilizacion:

e Oportunidades de negocio en Senegal.

e Oportunidades de negocio en Cabo Verde
e Oportunidades de negocio en Indonesia
eAduanas 2019

*Google y redes sociales

e Redes Sociales: LinkedIN

ePrograma de Asistencias Técnicas

Delegaciones deempresas canarias durante las
misiones comerciales a Cabo Verde, Senegal y
Japon.

2019
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Internacional

Formacion

Con un total de 290 participantes, se llevaron a cabo 15
acciones formativas e informativas, que abarcaron todos
los campos de apoyo a la internacionalizacion:

e Las oportunidades en Cabo Verde, en el marco del
programa CONFIAFRICA, en la que seinformd alos
empresarios sobre las oportunidades que ofrece el pais.

o Talleres sobre Cultura Japonesa, Programa Erasmus
Empresas y Licitaciones Internacionales en el marco
del programa EEN

eTalleres sobre internacionalizacion en el marco
del programa de Tutorizacion Internacional
facilitando conocimientos basicos para salir al exterior
dedicados a: Primeros pasos, marketing, gestion del
riesgo, gestion financiera, blusqueda de
informacién, célculo del precio, comunicacion,
tendencias y nuevas vias, busqueda de
inversores, partners, aliados y apoyos en el
exterior.

PIP20193:HEE:

NUEVAS FORMULASDE "
INTERNACIONALIZACION:
Programa de Avistenciss Tecnicas
en Africay Latinoamérica

>>>

Informacion, consultoria 'y
Certificados internacionales

Como complemento al proceso de internacionalizacion, se
gestionaron 42 solicitudes de informacién y consultoria:
informacion sobre paises, datos sobre inversion,

listados de empresas, asesoramiento general sobre
comerdio exterior, estadisticas comerdiales etc.

Ademas se emitieron 426 certificados de origen, 47

cuadernos ATA y 58 visados y certificaciones
internacionales.

Cuadernos AT A por paises dedestino

36,2% 17,2% 10,3% 5,2% 3,5% 3,5%
Espafia Marruecos Portugal Ieia ERUU  Chie

24.1%

Resto paises

Memoria Anual 2019
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Paises destino - Certificados de origen

Kuwait 139
Costa de Marfil 29
Dubdi 37
Moldavia 13
Cuba 13
Maldivas 16
Corea del Sur 35
Emiratos Arabes 13
Alemania 11
Resto paises 120
Total 426
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Enterprise Europe Network EEN Canarias

La red Enterprise Europe Network
(EEN) es la mayor red de apoyo a la
PYME que existe en Europa con la
mision de impulsar la
competitividad de la PYME a través
de la intemacionalizacion, la
transferencia tecnolégica vy el
acceso a la financiacion.

Este ano, hemos elaborado 2
perfiles internacionales y
participado en 3 jornadas

formativas con 56 participantes, y ity o ferisa e
50 reuniones privadas en
encuentros internacionales, la
gestion de 40 expresiones de
interés, asi como la
presentacion del programa en
varias reuniones empresariales.

12 SEPTIEMBRE
10:00 - 12:00 MORAS
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Internacional
Programa deTutorizacion

Gestionado con el apoyo del Gobiemo de
Canarias, ayuda a las pequefias y medianas
empresas que quieran salir al exterior,
ainiciar su proceso de internacionalizacion
Han sido asesoradas 15 empresas.

21 empresarios participaron en cursos
intensivos de inglés y francés como
complemento formativo del programa.

Fasel
Valoracion de potencial
exportador

FaseIll
Tutorizacion y asesora-
miento individualizado

PROGRAMA DE TUTORIZACION

INTERNACIONAL

Fasell
Talleres grupales en
internacionalizacion

FaselV

Entrega de informe individual y
recomendaciones personalizadas a las
empresas con potencial internacional.

2019

Aspectos basicos del Informe de Comercio Exterior Idiomas

Comercio Exterior de tu empresa

Tutorias
individuales

Canarias
:avanza fobleme | Smsmemmmatee
con Europa

(SR

Pack de Branding
internacional digital

Fondo Eur

¢ % Unién Europea opeo
. do Desarrolio Regional

Programa MACCONHFHAFRICA

Desarrollado con Casa Africa, Femepa, Femete y

la Cmara de Comercio de S/C de Tenerife, dota al
empresario de informacion de coyuntura, de caracter
sectorial y geografico, especialmente estadisticas,

2019

oportunidades de negocio sectoriales e informacion
sobre licitaciones intemacionales, todo ello referido a
Senegal, Mauritaniay Cabo Verde. Durante 2019
la actividad se concentré en Cabo Verde

Programa Canarias
Internacionaliza

El proyecto “Evangelizadén a la
intemadonalizadon” consistio en la
areadoén y puesta en marcha de un plan
de marketing a nivel regional, definiendo
como publico objetivo pymes y
auténomos con potendal para la
exportaddn.

La campafia se centrd en la condendaddn
del tejido empresarial canario sobre las
bondades de la intemadonalizaddn y, a su
vez, de las herramientas que apoyan este
proceso.

ZESta tu empresa

rQ expand,

£ 20 22 a0 o, o P —
Camara Lavenss ————
— o hwese

Mision inversa de empresarios de Cabo Verde. El acto fue
inaugurado por el Presidente del Cabildo de Gran Canaria
en el recinto ferial INFECAR-

Jomada Informativa sobre Indonesia, presidida por el
presidente de la Cdmara de Gran Canaria, junto con la
Embajada del pais en Espaiia y su Ministerio de Comercio y
empresas interesadas en el pais.

2019
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Formacion

Hemos trabajado intensamente para adaptarnos a las necesidades
>>>> de las empresas de nuestra isla, con el objetivo de seguir

favoreciendo la cualificacion y capacitacion de empresarios y

trabajadores, ofreciendo para ello una formacion de calidad.

- e —
14 110
Jornadas OnLine

1.300
Participantes

Curso “Controler de Empresa” impartido en el
Aula de Informatica.

Curso “Ventas automaticas *.

2019

Cursos

Gestion optima de stocks

Automatizacion del equipo de ventas

Plan de Comunicacion Intermna para empresas

Potencia tu competitividad

Protocolo y gestion de eventos

Content Marketing

Competencias para una excelente atencion al cliente

Excel Financiero. Nivel basio, intermedioy avanzado

Métodos de formadion y capadtadon

Logistica de Distribucidon

Controller de Empresa

Productividad de las organizaciones

Marketing digital: Creacion y gestion de contenidos

Oratoria empresarial: El arte de hablar en publico

Técnicas de negociacion

Gestidn de cobros

Sinergologia aplicada a la comunicacion estratégica

Negodiacion con transportistas

Comunicacion psicoafectiva

Buenos habitos en la gestion de tiempo

Neuromarketing y ventas para empresas excelentes

Aprendiendo a llenar tu agenda de dientes

Planifica tus objetivos y programa tu mente

Competendias para liderar un entomo “WVUCA”

Hacking Etico

Jornadas y conferencias

Suministro Inmediato de Informacion

Reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil

Novedades introducidas en Ley de Presupuestos
dela C.A.C., del Estado y REF

Ley de Medidas de prevencidn y lucha contra el fraude

Transformacidn Digital y BIG DATA

Impuesto sobre Sociedades

Control horario en las empresas

FUNDAE. Gestion de Créditos

Novedades en la formadidn programada

Ciberseguridad

Nueva regulacion de la proteccién de datos

Transformacion digital

Cierre Contable y Fiscal 2019

Jomada sobre ‘Cierre Contable’.

2019



Formacion

Campus Empresarial
Virtual (CEV)

Sigue en marcha el Campus
Empresarial Virtual (CEV), una
plataforma en la que trabajadores
y desempleados, podran acceder
a 110 cursos online de todas las
areas, para formarse donde y
cuando quieran.
www.cevirtualgrancanaria.es

©

VYIATURL

V Edicion del programa
de doble titulacion

Seha llevado acabo laV

Edicion del programa de doble
titulacion con la Escuela Canaria
de Negocios, con la especialidad
de Master Executive en
Administracion y Direccién de
Empresas (MBA)y un Programa
Especializado en Marketing
Digital y Gestién Comercial, con
mas de 30 participantes.

2019

IN COMPANY BONIFICADA -FUNDAE

Hemos continuado con la Es considerable el aumento de
formacion IN COMPANY, empresas a las que la Cdmara les
personaly Online, para aquellas ha tramitado el crédito de
empresas quetienen un Formacion (BONIFICADA- FUNDAE).
grupo de trabajadores con en la que se han visto beneficiados
necesidades muy concretas, mas de 100 empresas
ajustandonos a sus requerimientos

y a las caracteristicas de la

empresa, impartiéndose en las

instalaciones de estas.

Acto de Clausura y entrega de orlas de la V edicion del Master Executive en
administracién y Direccion de Empresas de la Escuela Canaria de Negocios
en el Salén de Actos de la Cadmara.

Jomada formativa “control horario en las empresas”
celebrada en el Salén de Plenos de la corporacion

Escuela Cameral deldiomas

Durante este afio hemos ampliado nuestro servicio a las empresas en materia de Idiomas, y puesto en marcha los cursos
intensivos deinglés A2, B1, B2 y C1 con una duracion de 3 meses cada uno. Estan especialmente dirigidos a aquellas
personas que necesiten perfeccionar el idioma a corto plazo mejorando sus cuatro competencias.

EXPRESION EXPRESION EXPRESION EXPRESION
ORAL AUDITIVA ESCRITA LECTORA

Tras el acuerdo entre la Cimara y de Oxford Test of English en Espaia, nuestra institucion es centro examinador acreditado
por la Universidad de Oxford. Los niveles que permiten certificar esta prueba son el A2, B1 o B2. Durante este afio veintidinco
de alumnos nos ha elegido para acreditar su nivel de idiomas.

OXFORD
TEST OF ENGLISH

Examen del OXFORD Test of English

2019


http://www.cevirtualgrancanaria.es/

<<<<< 37

Turismo

amara

Gran Canaria

Memoria Anual 2019



Turismo

>> Se ha trabajado sobre 4 ejes estratégicos para el sector

Asesoramiento Especializado

Hemos mantenido al empresario turistico informado sobre las novedades, y al dia en el conocimiento necesario para

mejorar la gestion de la empresa.

Através del convenio de adhesion a la Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial, Red CIDE,
hemos atendido a 58 empresas y emprendedores en proyectos de innovacion turistica, prestandoles una amplia

gamade servicios.

Indicadores Resultados
1. Empresasatendidas 58
2. Casos de éxito publicados 1
3. Servicios de informacion prestados 77
4. Proyectos con finandadon aprobada 2
5. Busqueda de colaboraciones tecnoldgicas o transferencia de conocimiento 1
6. Proyectos asesorados 61
7.Proyectos asesorados intensivos 6
8. Proyectos de innovacion presentados a lineas de financiacion publica 16
9. Propuestas presentadas a programas de innovacion 26

2019

Reconocimiento de
empresas turisticas del
norte de Gran Canaria en el
Dia Mundial del Turismo

Se celebrd un encuentro con las
empresas premiadas durante las
ultimas ediciones de los premios del
dia mundial del turismo organizados
por la Mancomunidad de
Ayuntamientos del Norte de Gran
Canaria y FENORTE.

| y Il Focus Group sobre
el Impacto de la
Inteligencia Artificial en
el Marketing Turistico

Organizamos dos encuentros
de expertos en Inteligencia
Artificial y Marketing para
evaluar su impacto en el
turismo.

Participacion en eventos

Se participo con una ponencia en
diferentes eventos especializados
en el sector turistico y en
distintos @mbitos

Jornada sobre mercados
turisticos potenciales
para Canarias Canada y
EE.UU.

La Cdmara, en el marco de la
Red CIDE, organizd un jomada
para conocer las claves para
abrir nuevos mercados y
conocer las oportunidades de
conexion aérea.

Jornada sobre la
Empresa Espanola ante

el Brexit

En colaboramos con la
Secretaria de Estado de

Comercio se analizaron los en la

organizacién de este foro de
referencia para el andlisis y

- XIV Encuentro de Capadtadon de Técnicos CIDE

- Jormada Oportunidades de Innovacion en la empresa Turistica: SICTED

empresas turisticas del norte de

Reconocimiento de

Gran Canaria

Acciones deinformacion y jornadas formativas

Jornada de Herramientas
para la gestion de Hoteles
Inteligentes

Jomada, dentro de la Red CIDE, en
el que se dio a conocer las
herramientas que ofrece el mercado
para la digitalizacion hotelera.

Jomada Retos de la
Distribucion Hotelera On
Line

Colaboramos en la organizacion

de una jomada debate sobre la
distribucién hotelera On line.

2019



Turismo

Promocion de empresas
turisticas de Gran Canaria

Tomando como objetivo, reforzar la promocion en los
mercados tradicionales, enriquecer laimagen del
destino Gran Canaria y mejorar la promocion en el
mercado nacional, realizamos las siguientes acciones:

e Workshop para la promocién de alojamientos
turisticos en la Comunidad Valenciana y Castilla La
Mancha en el que participacion 8 empresas hoteleras y
mas de 300 agentes de viaje de cinco ciudades.

e \Workshop para la promocion de Empresas Turisticas
em los mercados portugués y norte de Espaia en el
gue participacion 12 empresas hoteleras y mas de 200
agentes de viaje de 5 ciudades.

Workshop promocionales en Portugal.

2019

¢ Organizadén del I Foro Espana — Ghana de Turismo

eMisidon de Empresas Turisticas a Ghana

Comision deTurismo

Desde nuestro departamento de Turismo, hemos
gestionado todo el trabajo que realiza la Comision,
prestandole asesoramiento y soporte técnico,

elaborando convocatorias, presentaciones, actas, etc.

Entre las acciones més destacadas, resaltamos:

e Encuentro con KPMG para debatir en torno a la
quiebra del turoperador THOMAS COOK.

eReunion con Manuel Butler, Director Ejecutivo de la

Organizacién Mundial del Turismo y la Consejera de
Turismo del Gobiemo de Canarias, Yaiza Castilla.

SPAIN G ANA
URs

(oMilclo

Jomadas del Foro Espafia — Ghana de Turismo y Comerdo

Impulso a proyectos colaborativos de innovacion

Acciones realizadas dentro del Cltister Turismo Innova Gran Canaria:

Organizacion de mesas de e Incorporacién como eReunion en el marco del grupo
trabajo sobre turismo y socios al Proyecto Interduster con la Secretaria de
tecnologia y turismo activo Clustering, para la Estado de Turismo
para identificar retos y implementacion de una S od
- . eFirma del convenio de
establecer |?Ianes de aadion estr‘c.lFeg|a eutopea de colaboracién con la ULPGC para
para cada linea. gestion de Cluster. la puesta en marcha del
proyecto TRAVEL TEC SCHOOL.
e Promocién del proyecto eParticipamos en el I . T
Wisit Gran Canaria Ticket” Encuentro Nacional del Calidad Turistica: SICTED
en la feria Atlantur 2019. Clisteres de Turismo, Acciones realizadas con el Patronato
que tuvo lugar en Santa de Turismo de Gran Canaria:
eRedaccion de proyectos de Cruz de Tenerife. -
subvenciones pUblicas como * 1Jomada de Capaqtaaon.
el de incorporadién de « Participacion como ¢ 6 Jomadas Formativas
personal innovador al tejido sodios en el proyecto MAC *3 grupos de mejora
productivo - IPL Blue-Tec. 109 auditorias a empresas

¢ 1 Mesa de calidad
¢ 200 encuestas a turistas

Participacion en la feria ATLANTUR en INFECAR. Jomada de Mercados Potendales EEUU y Canada

2019
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Con la colaboracién del Cabildo de Gran Canaria, se pusieron en marcha una serie de actividades parala
Céamara o mejora de la competitividad y la innovacién en el sector comercial y la mejora de la comerdializacion de
ld e M’d‘- FESTIVIOAD INSULAR GRAN CANARA i
AR e o los productos de la isla

Comerclo Interior

Nuestro trabajose ha : - Plan de Promocion del
>>>> centrado en asesorar, Calendario Feria Franquicia | Catalogo de

I1I edicdén de la feria de
- laboral comercial L eddon de lafela de productos de Gran Producto local para el
formar y promocionar al anquicias de Gran Canaria, . Avuntamiento de
¢ celebrada en el Auditorio Alfredo  Canania yu
sector pon : Kraus, en la que se inscribieron  presentamos con el Cabildo Santa Lucia
o o ub o :._ oo o 00w [ . . . cerca . 500 perSOﬂaS con 20 de Gran Canana el pnmer I , , Pl
N o isa an franquicadores y entidades de  atalogo de productos y Se realizo 'y presento un Plan
e - asesoramiento y  consultoria productores de Gran Estratégico para el municipio de
Se hadado respuesta a 92 consultas sobre normativa ponem S sobre franquidias Canarlg, una herrart?ler)ta Santa Luda c_on e_I’ objetivo de
comerdial, apertura de domingos y festivos autorizados, g;ﬁestl/eigif)ili df':]odmy?acoerésﬂ\(;g conocer  la SIItuaC|.on de sus
licencias de apertura, garantia comercial, financiacion, = o - Po nd . e potendiales productores, |den_t|ﬁcanfjo los
ferias, etc. asi como asesorado a 28 proyectos de — e - hcuentros Potenciando compradores y clientes con product.os. para ncentivar su
puesta en marcha de nuevos comerdios. T See e el Norte la colaboracién de la comerdcializacion y consumo tanto
. 5 L Colaboramos con FENORTE en  distribucién comercial y los en su comarca como en el resto de
Ba7 %2 0 % los encuentros empresariales merc_a_dos la isla e integrarlos en la oferta
Se publid &l calendario laboral ol del 2019, en el e — celebrados en Artenaray Moya ~ Mmunicipales. gastrondmica del municipio.
e publicd el calendario laboral comercial del 2019, en e P R con el objeto de crear espacios
gue, ademas de los festivos laborales, se incluyen los aagme - Gk snenne de colaboracidn y oportunidades
dias de apertura comercial en la isla. _— — de negocio.
sepliewdhre —
v 50 1 (R 1« IR Feria de K
BuBHDBD 2 rranguicias d
=] Gran Canaria | -
e ——— pr=

Clmara do Commareie, indhotrin, Sanvicicn y Rwmepecitn do Gown Camars - Dnprartimarnss dh Cormmmt s irborics -/ Lot y Catile 34,1 plant, Lan Pulbaan e Gonn Carure
MO N St y Wk wwm g = araraiom

Calendario Laboral 2019

ITI Feria de franquicias y emprendedores. Presentaddn del Encuentro Origenes dela
Consgjera del Cabildo, Minerva Alonso.

2019 2019
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Promocion

Se ha desarrollado una amplia actividad, con el
apoyo Y financiacion del Cabildo de Gran Canaria.

e Feria "GRAN CANARIA MEGUSTA".
Ha constituido un punto de encuentro para productos

locales, gastronomia, artesania, cultura, deporte y
tradiciones populares. Los expositores han podido dar
a conocer los productos locales y fidelizar su consumo.

Este afio organizamos seis acciones de cocina en vivo
junior dirigida a los mas jovenes de la casa y en la que
partidparon mas de 120 nifios acompafiados de sus
padres y en el que partidpd la ganadora de Master Chef
junior, Esther Requena.

eFeria"GASTROCANARIAS".
Celebrada este afo en Santa Cruz de Tenerife, hemos

participado por teraarafio conseautivo con unstand de
Gran Ganarig, presentando los productos de nuestra
isla bajo la marca "GRAN CANARIA ME GUSTA"y
organizando un programa de acerca de dnauenta
adividades para los tres dias del evento.

* Mision Inversa dela Macaronesia

Organizamos misién inversa de representantes de la
s Camaras de Comercio de la Madeira, Azores y
Cabo Verde dénde visitamos diferentes empresas
productoras ademas del BEA con el objetivo de
desarrollar proyectos de comercializacion conjunta

2019

Gran Canaria

Gourmec

Proyecto Gran CanariaGOURMET
Consolidamos este portal como referente para la

promocion de empresas y productos del sector de
alimentacién en laisla. El proyecto, para el que
contamos con la colaboracion del Cabildo de
Gran Canaria, tiene como objetivo dinamizar el
sector agroalimentario, promover contactos
entre productores con el sector comercial, y
participaren ferias y eventos.

\Web: www.grancanariagourmet.com

Feriadel Queso de Guia

Este afio colaboramos en la celebracién de la Feria
del queso de Guia, a través de la participacién en
diferentes eventos y en la grabacion de un video
promocional de los productores de queso del
municipio de Santa Maria de Guia.

Misién comerdial inversa de las empresas de la macaronesia

Otras Acciones de Dinamizacion Comercial

Encuentro ORIGENES |

Organizamos un encuentro en el Café
del Mar, en Maspalomas, dirigido al
sector hotelero y de restauraddn en
la que realizaron diez presentadones
de produdtos de Gran Canariay en €l
que partidparon cerca de 60
profesionales del sector.

Il Festival de Cerveza
Artesana

Con el objetivo de promocionar la
cerveza artesana de laisla
organizamos el II Festival de
Cerveza Artesana, Semillas, que
se celebrd en la Alameda de Coldn
de esta ciudad, en la que
participaron doce empresas
productoras de cervezas y al que
asistieron miles de personas a
degustar y disfrutar de las
actividades de dinamizacion.

Exposicion de productos

en lapasarela Moda

Célida

se organizé una presentacion
y degustaciéon de productos
locales de Gran Canaria,
especialmente de las zonas
afectadas por los Ultimos
incendios en la isla, para los
participantes en la pasarela,
disefiadores, representantes
de empresas patrocinadoras y
colaboradoras, productores y
asistentes.

Encuentro Origenes II

Encuentro ORIGENES Il

Celebramos en el Palacio de
Congresos de INFECAR, un
gran evento en el que
participaron cerca de 200
personas de la distribucién
comercial, la restauracion, y
hoteleros con ponencias, catas,
degustaciones y
demostraciones de cocina en
vivo sobre el gofio, la miel, la
sal, el aceite, el pan, el queso,
la caballa y el cabrito fueron sus
protagonistas.

Feriadel Tomate en Santa
Lucia

Este afio colaboramos en la
celebracion de la Feria del Tomate
de Santa Lucia de Tirajana,
promocionando la comercializacidon
de este producto en nuestra isla y
en el que se organizaron diferentes
actividades que lo tuvieron como
protagonista.

II Festival de Cerveza Artesana

Campaiia “Esta navidad
pon Gran Canariaen tu
mesa”

Colaboramos con FEGASTROCAN
en la campafia de sensibilizacion
que se realizd en cuatro
establecimientos de cuatro cadenas
de supermercados de isla.

Feria Expo Agro Canarias

Colaboramos con INFECAR donde
realizamos una presentacion sobre
las herramientas de apoyo a la
comercializacion de los productos
agrarios y ganaderos.

2019
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Comercio Interior

Fisaldo 2019
En INFECAR se organizd la feria “FISALDO 2019”
que este afio celebraba su 20 aniversario, en la que
partidpamos  activamente, desde su Comité
Organizador.

Concurso Mejor Imagen Comercial

Participamos con FENORTE en el concurso a la mejor
imagen comercial del norte de Gran Canaria dentro
XVIII Feria Empresarial, ENORTE2019 en Galdar.

Formacién en producto local de Gran Canaria
Organizamos 10 acciones formativas sobre el vino, el
queso Y el aceite de Gran Canaria en los que participaron
cerca de 200 profesionales del sector de la restauracion
especialmente cocineros y personal de sala.

Servicio de apoyo empresarial en Santa Maria de Guia

Através del convenio firmado con el Ayuntamiento, prestamos servicios de asesoramiento a emprendedores y empresarios

Comisién de Comercio Interior

El Departamento de Comercio Interior de la Camarg,
presta asesoramiento y apoyo técnico a la Comision de
Comercio Interior, en la que se valoran y se aprueban
los programas y acciones que se desarrollan dentro de
su ambito. Su presidente asiste en representacion de la
corporacioén, a la Mesa del Comercio de Gran Canaria, al
Observatorio del Comercio de Canarias y a la Comision
Insular de Comercio del Gobiemo de Canarias.

Jornada sobre Comercio y Consumo

Celebramos en la Cdmara la jomada “Estrategias de
calidad en el comercio local” organizada por la OMIC del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

del municipio. Hemos atendido a 39 usuarios, organizando 3 sesiones formativas y participado en diferentes foros de

empleo.

Entrega de diplomas de cursos en Sta. Maria de Guia.

2019

Celebracion de la Comision de Comercio Interior.

Logistica, Puerto y Transporte

Desde nuestro departamento hemos gestionado una serie de adividades en estas materias, en colaboraddn con diferentes entidades,
en las que han partidpado cerca de 300 profesional del sector, y prestado asesoramiento y soporte téaico, elaborando convocatorias,
presentadones, adas, resolviendo consultas, etc. Entre las acdones mas destacadas, resaltamos:

v

AN

AN NN

\

Apoyo a nuestra partidpadon en el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Las Palmas y el Consejo Asesor
de Puertos Canarios.

Reunidn con el Presidente de la Autoridad Portuaria de Las Palmas.

Jomada '"Trazabilidad y Plan de Contingendias en Instalaciones Industriales" organizada por Securitas Direct Espafia y
FEDEPORT.

Comité Organizador de la feria FIMAR.

Jomada Técnica 'Movilidad y la Economia Local' con el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Taller Practico de Representante Aduanero con TARIC SA

Conferencia “La actualidad del ambito aduanero en Canarias" impartida la Jefa de la Dependencia Regional de Aduanas e
II.EE. de Canarias, Maria Ortega Monllor.

III edicién en Canarias del Programa Integral de Gestién Aduanera .

Programas con laFundacion INCYDE

En colaboracién con la Fundacion Incyde, SPEGC, y la Escuela de la Organizacion
Industrial (EOI) se han desarrollado 5 proyectos formativos en la isla:

eProgramas para emprendedores (4) de Emprendimiento Social, Turismo,
Industria 4.0 y emprendimiento digital.

ePrograma de especializacion en ventas de soluciones TIC

2019
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Empleo

Nos hemos centrado en cuatro lineas de trabajo:

>> Ejecucion del Programa Integral de Cualificacion y Empleo — PICE —de Garantia Juvenil, Agencia
de Colocacion, Programade Practicas para estudiantes y participacion en jomadas y talleres de

Empleo.

Programa PICE

Dirigido a jovenes grancanarios, menores de 30 afios,
gue se encuentren en situacion de desempleo y no estén
cursando estudios. Es un programa de orientacién,
formadién y empleo que tiene como objetivo final
capacitar a los jovenes para el empleo y su insercion en
el mundo laboral.

Este afio 2019, 315 jovenes han pasado por la Camara
asesordnddos y dandoles de alta en el programa, donde
264 j6venes han sido orientados para el empleo, 339
alumnos han asistido a las 24 acciones formativas que
hemos desarrollado durante el afo, en Las Palmas de
Gran Canaria, Tede , Aglimes y Santa Maria de Guia : 12
cursos corresponden a formacion troncal, a los que han
asistido 177 alumnos, trabajando competencias
personales, TIC e idiomas y 12 cursos que han sido de
formacion especifica en los que han participado 162
alumnos.

2019

Las materias de los cursos fueron: carrera
comercial, pintura automocion, contabilidad y
fiscalidad, dependiente de supermercado,
tripulante cabina de pasajeros, servicio bar
cafeteria., seguridad maritima en buques de
pasaje, reparacion chapa automocidn,
servicio de cocina, pasteleria y ofimatica. Se
ha realizado con los jovenes, 42
acompafamientos a empresas.

Ademas se ha realizado un Estudio de
Necesidades Formativas y Empleo en Gran
Canaria sobre el que se han disefiado la
oferta formativa.

Entregas de diplomas a jévenes participantes en
el programa

ProgramadeprécticasenlaCamara

Han realizado sus practicas
externas, no laborales, durante
este afio 21 alumnos de la
ULPGC, Facultades de Ciencias
Juridicas y Econdmicas, Empresa
y Turismo, de la UAX, del CEIP
San Cristobal y de programas de
certificados de profesionalidad del
Servicio Canario de Empleo
impartidos en diferentes centros
de laisla.

Jornadade Prevencioén

Celebramos una jomada sobre gestion
de la prevendon de riesgos laborales en
las pymes con e ICASEL y con la
partidpaddén del Diredor General de
Trabajo de la Consgjeria de Empleo,
Politicas Sodales y Vivienda, José Miguel
Gonzalez.

ShDEy
\ auxvin 1
e

Fomento del empleo en el
personal militar

Impartimos una conferencia a los
miembros de la Brigada
“Canarias” XVI, en la Base
“General Aleman Ramirez" para
fomentar la empleabilidad y el
autoempleo entre el personal
militar de la isla.

Participacion en Jornadas 'y
talleres de empleo

Hemos partidpado en un total de 10
jomadas y talleres con la
colaboraddn de diferentes institutos
de formaddn profesional de la isla,
escuelas de negodo y
Ayuntamientos de Gran Canaria a las
que asistieron cerca de 500 alumnoes.

Encuentro “Empleo en el Turismo”

Partidpamos en el encuentro profesional sobre
formaddn en el sector turistico organizado en la
Feria Adantur, en INFECAR, hablando sobre la
oferta adual y las perspediva de futuro.

Agenciade Colocacién

Se efectuaron acdones dirigidas a

la informaddn, orientaddn y selecdon de
perfiles profesionales y se gestionaron 31
ofertas de trabajo redbidas y utilizando €l
portal QUIERO EMPLEQ.

Feria LPA EXPO JOBS

Partidgpamos en Feria de Empleo LPA EXPO
JOBS 2019 que se celebrd el 21 y 22 de junio

2019
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Juridico

Servicios al empresario

¢ Asesoramiento en diferentes ambitos: legislacidén, convenios colectivos que afectan a las empresas, contratos
mercantiles y civiles, arrendamientos de industria, locales comerciales, conflictos juridicos con clientes o
empresas, etc.

Certificaciones

Son de varios tipos las certificaciones que se emiten para ayudar al empresario en diferentes procesos de su
actividad empresarial.

ePertenencia al Censo:

Se utiliza para participar en concursos publicos, agilizartramites ante la Administracién, etc.

eTamafo empresarial:

Agiliza los trdmites y mejora el acceso de las Pymes a las lineas de financiacion, subvenciones, etc.
eReconocimiento y notoriedad de marca:

Puede servir como prueba en procesos judiciales y otorgan un caracter distintivo a la empresa.

eLibre venta yconsumo:

Acredita que el producto a exportar es conforme a la legislacién espanola y de comercializacion libre en Espaiia.

eDe moralidad mercantil:
Acredita la capacidad legal y la buena moralidad mercantil de una persona para gjercer el comercio. Este

certificado puede ser necesario para ejercer profesionalmente como Mediador de seguros.

Memoria Anual 2019
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Conciliacion y arbitraje

Gestionamos y tramitamos los Segaridad parichcn % Economia ¢
expedientes de conciliacion y Imparcialidad! 3 (®)
procedimientos de arbitraje, que \orficencalided §C°"d"_;gg‘i’f_ §
las empresas presentan ante la Neutraidad 3 —

Corte de Arbitraje de la Cdmara.

1 -
Resoluciog i
flexibiitdsai€ FICACI
En el afio 2019 se tramitaron quince 2

procedimientos de condiliacién. Mediacién

Dsalifieacion y sspecialning
%

Servicio JuridicoInterno

Gestionamos los expedientes
de contratacion publica
necesarios para el correcto
funcionamiento dela Camara.
Enigual contexto, se han
realizado todos los
documentos que, en el ambito
notarial han sido precisos, asi
como el resto de documentos
juridicos; oficios, contestacion a
requerimientos, etc.

Prestamos permanente apoyo a
los Organos de Gobiemo dela
Corporaciéna cuyas sesiones
asistimos, asi como a la Direccidon
General , Secretaria General y resto
de Departamentos de laCadmara.

En este ambito, hemos
desarrollado unaintensa actividad,
elaborando y/o supervisando
todos los Convenios firmados

por la Corporacion con distintos
organismos e instituciones.

Memoria Anual 2019



Desarrollo Empresarial

e Servicio de Creacion de Empresas

ePrograma de tutorizacion y mentoria avanzada PAM

¢ RED CIDE de proximidad

amara

Gran Canaria
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Servicio de Creacion de

>>>

Empresas

»} Servicio de Asesoramiento para el Autoempleo y el Emprendimiento

Objetivo

Ofrecemos un servicio integral, de apoyo y guia a la persona emprendedora en todas las fases que contempla
el proceso de emprender; desde valorar su idea de negocio, a como madurara y disefarla, adaptada a su
proyecto empresarial. Ademas, se ve reforzado este apoyo con la elaboracién del Plan de Empresa, buscando,

la forma juridica mas acorde al proyecto empresarial y finalmente
mas adecuadas al perfil emprendedor.

Acciones

De asesoramineto

e Informacién sobre el proceso de emprender

e Orientacion sobre el proceso de emprender

¢ Cobertura legal

e Preparacion para el emprendimiento colectivo

e Plan de Empresa: Andlisis de la idea y visidn de negocio,
del modelo de negocio y del Plan econdmico yfinanciero
e Forma de financiar el proyecto presentado

¢ Apoyo a la tramitacién en financiacion para el
autoempleo

3

\\\\

Servicio Canario de Empleo

Memoria Anual 2019

wiie, Canarias R
Ry GobiernodeCanarias : :EE avanza L
mw con Europa

le informamaos de las vias de finandiaddn

De formacion

Nuestros cursos, jomadas y talleres, se han dirigido
adotar alos emprendedores de las herramientas y
conocimientos especializados que le ayuden en la
puesta en marcha del proyecto empresarial.

Hemos realizado un total de 14 acciones formativas
sobre diferentes areas a las que han asistido 554
emprendedores.

* 4 *

Unién Europea
Fondo Social Europeo
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Acciones formativasrealizadas mas destacadas

o Jomada de Encuentros emprendedores y Pymes de canarias 97

o Taller de la Idea al Negocio 50

o Jomadas informativa “Financiacién para emprender 45

o Taller Como hacer mas visible mi negocio en RRSS 85

. Taller Proteccion de datos 19

o Taller Prevencion de riesgos laborales 20

o Jomada Como aumentar el rendimiento y el potencial emprendedor 25

o Taller Como vender tu proyecto empresarial 33

o Taller Emprender desde la Economia Sodial 12

o Taller de Ventas automaticas para emprendedores y autéonomo 35

o 4 Talleres Cémo Liquidar mis impuestos 117

Total de beneficiarios 554

Indicadores Beneficiarios
Emprendedores asesorados 1.794
85 Sesiones grupales de asesoramiento en Itinerario de la persona 873
emprendedora
Emprendedores que buscaban financiacién 1.506
Auténomos acompanados durante el primer afio de vida 276
19 Actuacifmes cc,>mplementarias para fomentar el espiritu emprendedor en el 1112
aula a través de técnicos
14 Actividades formativas realizadas a través de la Escuela Emprende 538
Consultas resueltas en la creacién de empresas 1.456

Memoria Anual 2019



Algunos de nuestrostalleres

E Comarm

SUBVENCIONES
A PROYECTOS DE INVERSION
DE PYME

Jomada sobre las subvenciones a proyectos de Asesoramiento individualizado a emprendedores.
inversion en Pymes presidida por la directora

general de promocién econémica y la directora

general de la Cdmara.

Sesidn presencial de asesoramiento a emprendedores

) Jomadade sensibilizacién IES Jose Zerpa de Vecindario, Asesoramiento empresarial
Sesion de asesoramiento grupal a emprendedores. Jomada de sensibilizacién a centros de FP Santa Ludia '

2019 2019
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De promocion del servicio

Participamos activamente en todo tipo de eventos, ferias, mesas de trabajo, jomadas, etc.
organizadas por instituciones publicas y privadas que fomentan el emprendimiento en Canarias.

Servicio de Creacion de Empresas

Perfil delemprendedor Destacarmos:
Charlas Premios
Género de los emprendedores ) -,
Situacion Laboral S, .
« Partidpacion y colaboradién de Mesa Redonda e Participacion en los Premios EMPRENDEDOR XXI,

Empleado en Conferenda Intemadionaliza tu empresa y organizados por La Caixa, y el Gobiemo de

55% - 45% Desemplado aprende a trabajar en networking con la UE. 28 Canarias.
emprendedores. ;.
Hombres = Mujeres Auténomo Fomento espiritu emprendedor
*Mesa Redonda en Jomada de emprendimiento e Charlasen CIFE y en Espadio Digital del IMEF de
"Por Talento Emprende " de Inserta y Fundacion Las Palmas de Gran Canaria.

Once. 59 emprendedores

. Charla en el CEO Omaya Sanchez de Marzagan
ePonendia en el Dia de la persona emprendedora
en Gran Canaria. Ante 200 emprendedores. o Charlas en Institutos de Formacidn Profesional,
en colaboracién con la D.G. de Educacion del
e Fomento del espititu emprendedor en Militares Gobiemo de Canarias, a través del Programa
del mando canarias en Las Coloradas. 135 ENLAZA: 11 actuadiones realizadas a 645

Tipos de Consultas  Orientacién sobre proceso
P emprender soldados benefidarios alumnos y 55 profesores

m Analisis de necesidades
u ideay Vsion
Modelo de negocio
= Andlisis Financiacion Proyecto
m Orientacion Formas Juridicas
- - —— mAcciones de Formacion y
Sensibiizacion
— — — — —————  m Apoyo a b Tramitacion-
Subvenciones

Memoria Anual 2019 Memoria Anual 2019



RED CIDE - Proximidad

El programa tiene como objetivo promover, difundiry formar a las
empresas en materia de innovacion, convirtiéndose en un
» instrumento eficaz para la mejora de la competitividad de empresas.

A través del convenio de adhesién a la Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo
Empresarial, Red CIDE, dependiente de la Agencdia Canaria de Innovacién, Investigacién y Sodedad
de la Informacion de la Consejeria de Economia, Conodimiento y Empleo del Gobiemo de Canarias
hemos atendido a 135 empresas y emprendedores en proyectos de innovacion prestandoles una
amplia gama de servidios.

Indicadores Resultados
1. Empresasatendidas 135
2. Casos de éxito publicados 1

3. Servicios de informacion prestados 138

4. Proyectos asesorados finalizados con éxito 3

5. Eventos organizados 2

6. Proyectos asesorados 30

7.Proyectos asesorados intensivos 5

8. Proyectos de innovacion presentados a lineas de financiacion publica 13

2019

Participacion en la XIV
Encuentro deTécnicos
CIDE

Formacién especifica en
metodologia para el disefio de
estrategias de innovacion para
pymes.

Eventos organizados

Dentro de las actividades de la Red
CIDE de proximidad se planificaron
y organizaron dos eventos
informativos - formativos dirigidos
a fomentar la innovadoén en las
empresas y en el que participaron
36 asistentes.

Redaoe Camara o

Estos dos eventos fueron:

e Organizacion de laConferencia
“El mapa del sector audiovisual en

Canarias” con la colaboracion de la
Universidad del Atlantico Medio.

e Organizacion de la jornada “La
transformacion digital de tu
empresa con la colaboracion de
la consultora Exagon.

JORNADA “COMO INICIAR UNA TRANSFORMACION DIGITAL EN UNA PYME A PARTIR DE SUS DATOS”

Fecha: 03 de octubre de 2019

Lugar: Camara de Comercio de Gran Canaria

Salén de Plenos (42 Planta)
Horario: 10:00 a 13:00

Inscripciones: redcide@camarage.es

Colabora: (*\12011

MAPAI‘JELSEETI‘)‘R ;
AUDIOVISUAL &

CANARIAS 22

Jomada “Mapa del sector audiovisual

canario”.

Jomada "Transformacion Digital”.

2019



Programa de Tutorizacion
y MentoriaAvanzado - PA.M.

El Programa nace con el objetivo de ofrecer un servicio integral de

>> asesoramiento, tutorizacion y apoyo personalizado al empresario o
profesional, para el desarrollo de sus proyectos. Va dirigido a reducir
el fracaso empresarial, y a conseguir los resultados necesarios
para la consolidacion de su negocio.

¢Aquién vadirigido? Objetivos especificos:
Aempresarios y profesionales que lleven mas de un aifio LaPersona:
en la actividad empresarial y hasta los tres afios desde

su alta o constitucion.

e Identificar sus destrezas, capacidades y actitudes.
e Establecer un plan personalizado de accién.

Resultados del programa

Empresarios y/o profesionales seguiin su género

12

piddd 2. ®

Sectores de Actividad

® ® 20
w w Total

Proyectos

1. Comerdio, Restauracion y Hostelera 3
2.Servicios 13
3. Industrias transformadoras 3
4. Ganaderia - Pesca 1
Total 20

Setrata de un servicio totalmente GRATUITO, financiado
por el FEDER, a través de la Consejeria de Economia,
Industria, Comercio y Conocimiento del Gobiemo de
Canarias.

Durante el afio, hemos trabajado con 20 proyectos
empresariales.

QO PAM

+

o
Gobierno Consejeria de Economia, Industria,
de Canarias Comercio y Conocimiento

e Interiorizar los factores claves para el éxito de su negocio.

El Negocio:
eLa Planificacién como herramienta esencial para la gestion.

e Estrategias.
eNegocios que destaquen.

PROGRAMA

DE TUTORIZACION
Y MENTORIA
AVANZADO

wute, Canarias
¥ Zzavanza

Taller de proyectos del P.A.M.

“/i con Europa Unide Europee

2019

2019
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Ventanilla Unica Empresaria| (\/UE) Por sectores deactividad Creadas seguin formajuridica

Punto de Asesoramiento al emprendedor ATIFORMA LRTDICA
[ sk [ ToraL [TorAL]

>>>> Es un proyecto que realizamos en colaboracion con el Gobierno MEACTIVIDADES PROFESIONALES s | 15% _SockbaD
. . . . 0,
de Canarias, el Cabildo Insular de Gran Canaria y el Ayuntamiento F-CONSTRUCCION % | %% i
. G- COMERCIO MAYOR Y MENOR %4 9% R
de Las Palmas de Gran Canaria. L-ACTIVIDADES INMOBILIARIA 92 9% . 99%
K-ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURQS 88 9%
. . . P-EDUCACION 82 8%
Nac_e con el fin de ayudar al efm_prende_dor a h_acer No solo faC|I|tamo_s’ el proceso administrativo del alta de S OTROS SERVICIOS ” 8%
realidad su empresa. En una Unica oficina realizamos la empresa, también asesoramos al emprendedor sobre N- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 71 7%
todas las altas administrativas necesarias para la puesta sus obligaciones fiscales y contables. R- ACTIVIDADES ARTISTICAS 50 5% , s
en marcha de un negodo: v |-HOSTELERIA 2 4% Seg ungenero
: G1-AGENTE COMERCIAL 26 3%
¢ Alta en Hacienda Estatal p— v 4%

+Alta enla Tesoreria dela Seguricad Sodia O wom T ww o] ALTAS/GENERO

e Alta en Hacienda Autonomica (IGIC)

VENTANILLAUNICA
EMPRESARIAL

MACUOLINO FEMENINO
51% 49%

Creadas segun ubicacion

ALTAS/MUNICPIOS

SANTABRIGIDA W 3%
AGUIMES [l 3%
ARUCAS [ 3%

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA 1l 3%

SANTA LUCA DETIRAJANA [N 6%

Comisién de seguimiento de la Ventanilla Unica Empresarial- Oficinas de la V.U.E. en Las Palmas de Gran Canaria TELDE NN 10%
PAE. LAS PALMAS DE GRAN CANARIA [ 52

2019 2019



Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
Punto de Asesoramiento al emprendedor

Perfil del emprendedor

@ Por situacionlaboral

SITUACION LABORAL

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA | 1%
DESEMPLEADODE 1-2 ANOS [ 10%
DESEMPLEADO MAS DE DOS ANOS [ 14%

TRABAJADOR POR CUENTA AJENA [ 1%

NO INSCRITO COMO DEMANDANTE DE
EMPLEO I 14%

DESEMPLEADO MENOS DE UN ANO R =%

® Nivel deestudios

ALTAS/NIVELESTUDIOS

NO ESTUDIOS | 0%
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD [l 2%
CERTIFICADO ESCOLARIDAD [ 5%
BUP-CcOU I 1:2%
ESOEGE [ 13%
FORMACION PROFESIONAL FP [ 197
ESTUDIOS SUPERIORES [ 32

2019

Conclusion

»
»
»
»
»
»

Edad comprendida entre los 36-45 afnos

En situacion dedesempleo

Estudios superiores

Forma juridica: Empresario individual
Ubicacion: municipio de Las Palmas de Gran Canaria

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Referencia de éxitonacional

Un ailo mas, confirmamos el buen hacer de este servicio y su buena acogida entre los emprendedores, que nos
echo encabezar los primeros puesto en el ranking de empresas creadas en Espafia.

@ Posicionamiento VUE-PAE

1.017

Empresas creadas
en 2019

2019



Otros Servicios

e Centro de Negocios. Viveros de Empresas

eAlquileres deinstalaciones

amara

Gran Canaria

2019 Memoria Anual 2019



Otros Servicios

Viveros de empresas

La Cdmara de Comercio tiene en funcionamiento
dos viveros empresariales en la ciudad. Cuentan
con 37 despachos completamente equipados, que
ademas disponen de aire acondicionado, wifi y
servicio de limpieza.

Alquiler deinstalaciones

La Camara de Comercio de Gran Canaria, pone a
disposicion de las empresas, su servicio de alquiler de
salasy aulas para celebrar cursos, jornadas, reuniones,
seminarios y eventos engeneral.

¢ Salén de Actos: capacidad 100 personas y cabina para
traduccion simultédnea

¢Saldn de Plenos: capacidad 42 personas

eSalade reuniones: capacidad 30 personas

¢ Sala de reuniones: capacidad 12 personas

Aulas de Formacion

Existen salas de reuniones de uso comun,
recepcion y zona de café.

¢ Aula 1 Formativa: capacidad 35 personas
¢ Aula 2 Formacién e informatica: capacidad 20 personas
Www.viveroscamaragrancanaria.com - ¢ “1 nres ;: r‘ N ¢ Aula 3 Formativa: capacidad 30 personas
¢ Aula4 Formativa: capacidad 40 personas

Mas informadion en nuestra web:

Terraza paraeventos
e Capacidad 100personas

VIVERO ¢e
. empresas

(imara de Comercio de Gran Canaria Servicios adicionales

e Interpretacion simultanea

e Traduccién einterpretacion
eRecogida ytraslado aeropuerto
e Alquiler devehiculos

e Catering

Nueva empresa instalada en el vivero de empresas

2019 2019


http://www.viveroscamaragrancanaria.com/
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Comunicacion

Actividades

La Cadmara de Comercio, con el objetivo de difundir las
actividades que realiza durante el ano desarrolla
intensamente una serie de servicios para poner en
conodimiento de los empresarios y de la opinién publica
en general los trabajos que realizamos, coordinando la
informaddn de los diferentes departamentos camerales y
utilizando todos los medios de comunicacién disponibles.

eNotas para el Semanal de las CAmaras Espariolas.
eNotas de prensa sobre los eventos de la Cmara
eResumen de prensa diaria

e Preparacion de convocatorias

¢ Organizacién de eventos

¢Pagina WEB Corporativa

eRedes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIN, Instagram)
eMemoria Anual de actividades.

Siguenos en...

2019

Camara
-

B vwvuo..
= empreias

Camara

Boletin de Informacidn Sane
¥ ol Estado ce Alsrma por ef

Eventos Destacados

Premios Pyme

La empresa grancanaria Nektium Pharma es la ganadora
del Accésit de Intemacionalizacion de la segunda edicion
del Premio Nacional PYME del afio del Banco Santander
Espana y la Cdmara de Comercio de Espaiia

La empresa grancanaria Adventia Pharma recibid el
Premio Pyme del Afio 2019 de Las Palmas organizado
por la Cdmara de Comercio de Gran Canaria, con la
colaboracién del Banco Santander, Prensa Ibérica vy
Cadmara de Comercio de Espana, en un acto en el que
también se entregaron los accésits de Intermacionalizacion
a INGENIERIA DE PROTECCIONES Y CONTROL
ELECTRICO, S... (IPROCEL, SL), Innovadén y
Digitalizacion a MHP SERVICIOS DE CONTROL, S.L.,
Formacién y Empleo a TOP CAR AUTO REISEN, S.L. y
Empresa Responsable a ELMASA TECNOLOGIA DEL
AGUA, S.A.

Medalla de Oro al Cabildo
de Gran Canaria

En el Gabinete Literario de Las Palmas celebramos el
acto de entrega de la medalla de oro de la Cdmara
de Comercio Gran Canaria al Cabildo de Gran
Canaria  por su defensa del desarrollo
socioecondmico de nuestra isla y su constante
colaboracién con nuestra corporacion.

Ve b

=
5 .
'

RO NACIONAL
RIPYME DEL ANO

[PREMIC N
IPYME DEL ANO Cimara

& santander

v “\.“ it ',,; 1A
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Distinciones

P

-

Gobierno de Canarias

Medalla deORO

PULRTOS DO LAS PALRAS

Premios Puertos
de LasPalmas

Ayustamients

G Las Palmasy
de Gran Canaria

Medalla deORO

(as )

m

&/
Cabildo de

Can dePlata

Camara Oficial de Comerdo,
Industria, Servicios y Navegacion
de GranCanaria

C/ Leodn y Castillo, 24 - 13planta
35003 Las Palmas de Gran Canaria
Tel: 928.390.390

info@camaragc.es
Centro de negocios

C/ Francisco Gourié, 107 - 22 planta
35002 Las Palmas de Gran Canaria
info@camaragc.es

Ventanilla Unica Empresarial de
Las Palmas de Gran Canaria

C/ Ledn y Castillo, 24 -planta baja
35003 Las Palmas de Gran Canaria

www.Camaragrancanaria.org
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