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Presentacion

La Camara de Comercio de Gran Canaria,
culmina el ano 2018 tras doce meses de
trabajoy esfuerzo, que quiero presentar a

José Sanchez Tinoco
Presidente

Memoria Anual 2018

través de esta Memoria.

Un afio mas, hacemos balance en esta
Memoria del afio transcurrido. Muestro
mi satisfaccidn por el trabajo realizado,
gue nos ha permitido cumplir con los
objetivos marcados al comienzo del
ano, dirigidos siempre a dar respuesta a
las necesidades de las empresas
grancanarias, fortaleciendo con ello el
tejido empresarial de la isla. Uno de
nuestros objetivos era mejorar el nivel
de servicios y prestaciones que
ponemos a la alcance de las empresas
de Gran Canaria, para consolidamos
como un instrumento eficaz a su
servicio.

Gracias a los activos diferenciales,
basados en la experiencia y la
capilaridad que otorga una marca
avalada y reconocida a nivel nacional e
intermacional como es la red de
Camaras de Comercio espanolas,
también a un preparado equipo técnico
y la ayuda de los miembros de nuestros
drganos de Gobiemo

>>>

ha sido posible que hayamos
avanzando hadia la consecucién

de ese objetivo. Mas de 1.600
emprendedores se han asesorado

y formado en nuestro Servicio de
Creacion de Empresas, cada vez

mas demandado, convirtiéndonos
como referente en el fomento de la
emprenduria en Gran Canaria.

Un afio mas hemos sido lideres
nacionales en nlimero de empresas
creadas. 1.468 negocios nuevos, se han
hecho realidad a través de la Ventanilla
Unica Empresarial-VUE. Proyecto
exitoso, gracias al trabajo conjunto con
el Gobiemo de Canarias, el Cabildo

de Gran Canaria y el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria. Mas de
1.300 personas se han instruido en
una de nuestras mejores acciones, la
formacion, encaminada a reforzar la
capacidad profesional yla
espedializacion de los diferentes
sectores econdmicos. Nos sentimos
especialmente orgullosos de habemos
acercado a1.149 j6venes grancanarios
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gue se encontraban en situacién de
desempleo y no realizaban estudios
deninguntipo, siendo asesorados,
orientados, formados y capacitados
por nuestros técnicos de empleo para
que puedan incorporarse al mercado
laboral, através del Programa Integral
de Cualificacién y Empleo “PICE".

Hemos continuado nuestro trabajo
sirviendo comoherramienta

para las empresas en su proceso de
intemacionalizacién, con la firme
conviccion, que estamos
contribuyendo a que sean mas
competitivas. 1.248 empresarios
han participado en los diferentes
programas Yy acciones que hemos
llevado acabo en el drea
intermnacional, lo que sitda a
nuestra Cdmara como entidad de
gran utilidad en la proyeccién
exterior de las empresas islefias.

Es de especial interés para nosotros
contribuir al aprendizaje de idiomas
contando con la Escuela Cameral de
Idiomas que, aunque seinicia
impartiendo diferentes niveles de
inglés, confiamos se consolide como
centro de ensefianza referente entre
las empresas. Nuestra estrategia de
fomentar la innovacion en el sector
del turismo, ha hecho que siga
destacando como unadelasareas de
mayor importancia en el trabajo
desarrollado. Como consecuencia,
hemos asesorado en innovacion 123
proyectos de los cuales 70 son de
innovacién turistica. Hemos
avanzado también en el desarrollo
de proyectos colaborativos con
instituciones publicasy privadas,
entre las que destaca el convenio
formativo que hemos suscrito con el
Ministerio de Defensa, que confiamos
beneficien de forma directa a
nuestras empresas.

La colaboracién con la Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y
Conocimiento del Gobiemo de
Canarias para la ejecucion de
programas dirigidos a la creacién y
consolidacién de empresas, v el
acuerdo con el Cabildo de Gran
Canaria para la promocién de los
productos locales y del sector
comercial, dan prueba de ello.
Queremos seguir siendo parte
activa en el progreso de estaisla, y
por ello, los animo a que conozcan
la ayuda que podemos prestarles y
utilicen las herramientas que les
facilitamos bajo la experiencia
acumulada al servicio de las
empresas. La confianza que
depositan en nuestra Camara, nos
anima a seguir trabajando para un
futuro mejor, con el apoyo de los
miembros de nuestros Organos de
Gobiemo y el equipo de trabajo de
la Institucién.
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Lalnstitucion

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Gran Canaria, creada en 1901, es una corporacion de derecho
publico que se configura como organo de caracter consultivo y de

colaboracion con las Administraciones PUblicas.

Finalidad

Tiene comofinalidad

la representacion,
promocion y defensa de
los intereses generales del
comerdio, la industria, los
servicios y la navegacion
en laisla de Gran Canaria.

Adscripcion

Las personas fisicas o
juridicas, que ejerzan
actividades comerciales,
industriales, de servicios
0 navieras en Gran
Canaria, formaran parte
dela Camarg, sin que

de ello se desprenda
obligacion econdémica
alguna, realizandose la
adscripcion de oficio
ala misma. Quedan
exduidas las empresas
del sector primario, los
servicios de mediadores

de seguros y reaseguros
privados prestados por
personas fisicas, asi como
los correspondientes a
profesiones liberales.

Funciones

Realiza funciones
publico-administrativas
que le atribuye la Ley en
diferentes ambitos,
destacando elapoyo

al comercio exterior, la
formacion empresarial, la
contribucion ala
promocion del turismo,

el apoyo a la creacion de
empresas, actuar como
Ventanilla Unica
Empresarial, la expedicién
de las certificaciones
relacionadas con el trafico
mercantil, entre otras.
Ademas, puede realizar
funciones privadas.

Organizacion

Los 6rganos de Gobiemo
de la Camara de Gran
Canariason el Pleno,

el Comité Ejecutivo y el
Presidente. Ademas, se
cuenta con una Secretaria
General, una Direccidn
General y el personal
laboral necesario para el
correcto desempefio de
sus funciones.

Pleno

Organo Supremo de
gobiemo yrepresentacion
de la Camara. Como tal
adopta los acuerdos
principales para la vida
de la Corporacién y fija
las lineas de actuacion.
Estd compuesto por 46
vocales querepresentan
alos diferentes sectores
econdmicos delaisla, y

>>>

su mandato dura cuatro
anos.

Comité Ejecutivo
Organo Permanente de
gestion, administracion

y propuesta de la
Camara. Estd compuesto
por el Presidente, 4
Vicepresidentes, Tesorero
y 18vocales elegidos del
Pleno, haciendo un total
de 24 miembros.

Presidente

Elegido por el Pleno de
entre sus miembros,
ostenta la representacion
dela Camarayla
presidencia de sus
organos colegiados,
siendo responsable de la
ejecucion de sus acuerdos.

Memoria Anual 2018
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Comité Ejecutivo
José Sanchez Tinoco
Presidente

Juan Acosta Gonzdlez
Vicepresidente 1°

Maria de la Salud Gil
Vicepresidenta 22

Prudencio Lorenzo Santana
Vicepresidente 3°

Santiago de Armas Farifna
Vicepresidente 4°

Manuel Nanton Diaz
Tesorero

Cristdbal Castro Henriquez
Tesorero Suplente

\Vocales

Carlos Gimeno Buil

Carlos Medina Solis
Domingo SantanaVega
Eugenio Castillo Eguia
Eugenio Sanchez Sanchez
Francisco Manuel Socorro Ramirez
José Agustin Espino Flores
José Mayor Ramirez

Juan Felipe Sosa Ramirez
Juan Ramodn Santana Ayala
Juan Suarez Guillén

Lucas Santana Santana
Manuel Herrera Dominguez
Manuel Santana Ledn
Orlando Pefate Herrera
Pablo Sudrez Santos

Pedro Sudrez Rodriguez

Presidente de Honor
Angel Ferrera Martinez

Administracion Tutelante.
Direccién General de Comercio
y Consumo del Gobierno de
Canarias

Angeles Palmero Diaz

Directora General-Secretaria
General en Funciones

Pilar Alcaide Azcona

Pleno

José Sanchez Tinoco

Angel Luis Tadeo Felipe
Armando J. Rodriguez Hemandez
Carlos Gimeno Buil

Carlos Medina Solis

Claudio Alonso Rohner.
Cristébal Castro Henriquez
Domingo Bello Cabrera.
Domingo Santana Vega
Eugenio Castillo Eguia

Eugenio Sanchez Sanchez
Francisco Juan Pérez Gonzalez.
Francisco Manuel Socorro Ramirez
Francisco OrtegaHemandez
Gara Barreto Dos Santos
Gustavo Albarracin Femandez
Jaime Wolgeschafen Lopez
José Agustin Espino Flores
José Juan Ramos Pérez

José Luis Morales Betancor
José Luzardo Santana

José Mayor Ramirez
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José Rexachs del Rosario
Juan Acosta Gonzalez

Juan A. Rodriguez Hemandez
Juan Felipe Sosa Ramirez
Juan Ramdn Santana Ayala
Juan Suarez Guillén

Lucas Santana Santana
Manuel HerreraDominguez
Manuel Nantdn Diaz
Manuel Santana Leén
Marcos Santana Cazorla
Maria de la Salud Gil Romero
Marta Gonzalez Pérez
Néstor Lopez Pérez
Orlando Pefiate Herrera
Pablo Sudrez Santos

Pedro Suarez Rodriguez
Prudencio Lorenzo Santana
René Zevallos Avilés
Santiago de Ammas Farifia
Valentin Pérez Afonso
Vicente Marrero Dominguez
Yerou Lobo Torres

Vocales Cooperadores
Ana de la Hoz Lépez

Antonio J. Medina Quesada
Benigno Gonzalez Marrero
Luis Ibarra Betancort

Manuel Rios Navarro

Minerva Alonso Santana
Rafael MolinaPetit

Rafael Pombriego Castafiares
Enrique Hemandez Nuez
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LaCamara

Visita del Embajador de Vietnam en Espafia, R(?union de trabajo entre miembros de la Visita Institucional del 20 Jefe del Mando Aéreo de Visita de la Presidenta de Puertos del Estado, Dfia. Omella
Camara y altos representantes de la

Excmo. Sr. D. Ngo Tiene Dung Ermbaiada de Viet Canarias, Excmo. Sr. D. Javier Hemandez Antuiia. Chacon
mbajada de Vietnam.

T

|

Visita del Embajador de Paraguay en Espafia,
Excmo. Sr. D. Antonio Rivas Palacios,
acompafado por destacados miembros de la
Embajada y la Cénsul Honoraria en Canarias.

Reunion con el Viceconsejero de Empleo, Reunion de trabajo con la Directiva de Charter 100 Visita Institucional de la Presidenta de la Zona Especial
Emilio Atiénzar, el Director General de Trabajo, Gran Canaria y la Presidenta de Puertos del Estado Canaria (ZEC) Dfia. Jimena Delgado

José Miguel Gonzalez vy el Director del ICASEL,

Elirerto Galvan, para presentar el programa

"Prevencion10".

2018 2018



Visita de la Directora General de Comercio y Consumo El Cabildo de Gran Canaria a través de la SPEGCy la

del Gobiemo de Canarias, Diia. Angeles Palmero Diaz. Camara de Comerdo firman un convenio para el
desarrollo de programas cofinandados por la Unién
Europea

Entrega de Premios de la 22 Edicién Premio Pyme del Afio Entre_ga_ ,de los I?remios Joven Empresario deI.Aﬁo dela
de Las Palmas, con la Directora Territorial del Banco Asodiacion de Jovenes Empresarios de Canarias.

Santander, El Consejero de Economia del Gobiemo de
Canarias y el Presidente de la Cdmara de Comercio.

2018

Reunion de trabajo entre los representantes de la Direccion Presentacion del Simposio de Puertos Deportivos
General de Comercio y Consumo y de la Camara. en Canarias a la que asistieron el vicepresidente

Presentacion de la jomada sobre el BREXIT a la que Reunién con el Consejero de Economia, la Directora
asistieron el Consejero de Economia del Gobiemo de General de Comerdio y los presidentes de las

Canarias, el Director Territorial de Comercio y el Camara de Santa Cruz de Tenerife y Gran Canaria.
presidente de la Cdmara

del Gobiemo de Canarias y nuestro vicepresidente
D. Santiago de Armas.

2018



Las Comisiones de Turismo y de Puertos de la
Camara redben al Vicepresidente del Gobiemo de
Canarias, D. Pablo Rodriguez.

El Consejero de Economia del Gobiemo de Canarias,
D. Pedro Ortega, junto a los Directores Generales de
su Consejeria, presentaron con nuestro vicepresidente
D. Santiago de Armas, las lineas de subvenciones
para €l afio 2018.

2018

Acto de constitucion del Comité Asesor del Consejo
Insular de la Energia del Cabildo de Gran Canaria,
con la presenda de nuestra vicepresidenta Diia.
Maria de la Salud Gil.

GRAN . @
CANARIA &

Presentacion de las actuaciones del Programa “Gran
Canaria Me Gusta” del Cabildo de Gran Canaria que
contd con la presencia de nuestro vicepresidente

D. Juan Acosta.

Presentacién de la jomada sobre la nueva Ley de
Contratos del Sector Publico por la vicepresidenta de
la Camara, Diia. Maria de la Salud Gil.

Sesién del Comité Ejecutvo de la CAmara

CANARIA

e 8

Presentacion del programa de cocina en vivo con
producto local en empresas de la distribucién
comerdial con nuestro vicepresidente D. Juan
Acosta, el presidente del Cabildo, D. Antonio Morales,
la Consejera Dia. Minerva Alonso y el Consejero D.
Miguel Hidalgo.

Sesion del Pleno de la Camara.

2018
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Internacional

Nuestro objetivo ha sido preparar a las empresas, especialmente pymes,

asesorandolas y formandolas para su andadura internacional.

Plan Cameral

Programas

Acciones

Participantes

Plan Intemacional de Promocion (PIP) % 423
Formacién 15 279
Certificaciones Intemacionales, Informacion y Cuademos ATA, certificados de 440
Consultoria origen y visados intemacionales
Enterprise Europe Network - EEN 6 eventos 5
Tutorizacion Interacional 10 tal!erejs.y 100reuniones 10
individuales

) 2eventos y realizacion de 6 fichas
ConfiAfrica estadisticas 10
Xpande - Faseayudas 4
Total 1.221

2018

Plan Internacional de Promocion (PIP)

Visitas a ferias

¢ ANUGA FOOD TEC en Colonia
(Alemania). Sector Alimentadion.

¢ SEAFOOD en Bruselas
(Bélgica). Sector Pesca.
*BREAK BULK en Bremen
(Alemania). Sector Naval.

e IMPA en Londres (Reino
Unido). Sector maritimo
eFeria SMM en Hamburgo
(Alemania). Sector maritimo.
¢ AQUA en Montpellier
(Franda). Sector industrial .

¢ PITTI BIMBO en Forenda
(Italia). Sector textil .

Delegacion empresarial en la Mision Inversa de
empresarios franceses de La Rochelle.

Misiones comerciales

¢ Mision Directa a La Rochelle (Franda)

¢ Mision Directa a Corea del Sur

*Mision Directa a Senegal

eMision Inversa a La Rochelle (Francia)

En todas las acciones se realizaron
agendas personalizadas, para

que los empresarios mantuvieran
reuniones con las empresas de

su interés en destino, ademas de
conocer de primera mano el sector
y el pais.

Jornadas de
Mercados
Exteriores

Se organizaron 5 jornadas de
sensibilizacién:

¢ Oportunidades de negocio en Senegal.
eOportunidades de negocio en La
Rochelle, Francia.

e Oportunidades de negocio en Corea

del Sur.

eOportunidades de negocio en Paraguay.
eOportunidades de negocio en Vietnam.

Delegacion canaria durante la Mision Comercial
a Corea del Sur.

2018
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Internacional
Formacion

Con un total de 279 participantes, se llevaron a cabo 15
acciones formativas e informativas, ademas de 9 jomadas de
sensilizadon que abarcaron todos  los campos de apoyo a

la intemacionalizacion:

¢ Jomadas de sensibilizacién en el marco del Plan
Intemadcional de Promocion sobre Venta Comerdial
Intemacional, Partners intemacionales, Busqueda de
informacion por intemet, Incoterms, Marketing
Intemacional, Licitaciones Intemacionales, Compensacion
al Transporte de Mercancias, Facturacion Intemacional y
Tributos del REF en el comercio exterior.

e Las oportunidades en Senegal, en el marco del
programa CONFIAFRICA, en la que einformd alos
empresarios sobre las oportunidades que ofrece del pais.

o Efectos del BREXIT en la empresa Espaiola
¢"IGIC versus IVA” en el marco del programa EEN

eTalleres sobre internacionalizacion en el marco
del programa de Tutorizacion Internacional
facilitando conocimientos basicos para salir al exterior
dedicados a: Primeros pasos, marketing, gestion del
riesgo, gestion financiera, busqueda de
informacién, cdlculo del precio, comunicacion,
tendencias, apoyos en el exterior e incoterms.

Memoria Anual 2018
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e as oportunidades de negocio en Marruecos, .

Informacion, consultoriay
Certificados internacionales

Como complemento al proceso de intemacionalizacién, se
gestionaron 50 solicitudes de informacion y consultoria:
informacion sobre paises, datos sobre inversion,

listados de empresas, asesoramiento general sobre
comercio exterior, estadisticas comerdiales etc.

Ademas se emitieron 368 certificados de origen, 38
cuadernos ATA a 44 paises y 34 visados y certificaciones
internacionales.

Cuadernos AT A por paises dedestino

34% % 7% 5% 5%

Espafa Senegal Sudafrica Amgela México

37%

Resto paises

<<<<<

Paises destino - Certificados de origen

Kuwait 67
Costa de Marfil 48
Dubai 37
Moldavia 24
Cuba 21
Srilanka 20
Corea del Sur 18
Republica Checa 9
Estados Unidos 9
Resto paises 115
Total 368

Enterprise Europe Network EEN Canarias

La red Enterprise Europe Network
(EEN) es la mayor red de apoyo a la
PYME que existe en Europa con la
misién de impulsar la competitividad
delaPYMEa través de la
interacionalizacion, latransferencia
tecnoldgica y el acceso ala
financiacion.

Este afo, hemos elaborado 3
perfiles intemacionales y
participado en 6 jomadas

formativas con 29 participantes,
ayudado a constituir 8 asociaciones
empresariales, gestionado 140
expresiones de interés,
participado en la conferencia
nacional en Bilbao y realizado
presentaciones ante organismos e
instituciones.

Participacion la directoral general de Promocion Econdmica del Gobiemo

2

enterprise

europe
network

Conferencia Al
socios espaﬁ?&:‘ 1
i

de Canarias v la directora de la Cdmara en la Conferencia Nacional en

Bilbao.

Memoria Anual 2018



Internacional
Programa deTutorizacion

Gestionado con el apoyo del Gobiemo de
Canarias, ayuda a las pequefias y medianas
empresas que quieran salir al exterior,

a iniciar su proceso intemacional. 10
empresas han sido asesoradas durante el
ano, guiandolas en varias fases:

03

Q®PTI

Programa MACCONHFHAFRICA

Desarrollado con Casa Africa, Femepa, Femete y
la Cmara de Comercio de S/C de Tenerife, dota al

empresario de informacion de coyuntura, de caracter

sectorial y geografico, especialmente estadisticas,

Fasel
Valoracion de potencial
exportador

Fase Il
Tutorizacion y asesora-
miento individualizado

Fasell
Talleres grupales en
internacionalizacion

FaselV

Entrega de informe individual y
recomendaciones personalizadas a las
empresas con potencial internacional.

PROGRAMA DE TUTORIZACION

INTERNACIONAL
FASEN FASE IN FASE IV
OO0 0O
QO POTEINCAL
e ¥ ¥ ASERONANNSD O WP OREON
'y A INOCEIAL JAO ¥ ERCOWINONOONE S
= S I

P === e Camara

fando turopeo du Desarralio Reglonal

oportunidades de negocio sectoriales e informacion
sobre licitaciones intemacionales, todo ello referido a
Senegal, Mauritaniay Cabo Verde. Durante el
2018 la actividad se concentré en Senegal.

2018

ProgramaXpande
Fase de ayudas

Su objetivo es potenciar el proceso de
internacionalizacion de las pymes a
travésde un asesoramiento
personalizado con una metodologia
modema, sustentada en técnicas de
inteligencia competitiva. Su fin Ultimo
es ofrecer a la empresa un Plan de
Intemacionalizacion que le permita
abrir nuevos mercados y mejorar su
competitividad, asi como un conjunto
de ayudas para desarrollario.

La Cdmara apoyd a 4 empresas
grancanarias con proyectos
consolidados

LINION EURDPEA
Cimara  Cimara
" Kpande
oty ey e el 4 it goe ol
lba | twpes 0 Cerd vods Ky siviad

i

Urid mbndra da haded Eurepa

Reunidén de trabajo con altos representantes de
la Embajada de Vietnam.

Jomada de trabajo con el Embajador de Paraguay,
la Consul Honoraria en Canarias y la
vicepresidente de la Corporacion, Dia. Maria de la
Salud Gil.

2018
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Formacion

Hemos trabajado intensamente para adaptarnos a las necesidades

>>>> de las empresas de nuestra isla, con el objetivo de seguir
favoreciendo la cualificacion y capacitacion de empresarios y
trabajadores, ofreciendo para ello una formacion de calidad.

Cursos

Jornadas y conferencias

Gestion optima de stocks

Plan Estratégico Comercial

Ampliaciones y reducciones de capital

Nueva Ley del Suelo

Sistema de fidelizacion de clientes

Creacion de campafias y anuncios en red

Nueva Ley 9/ 2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pliblico

Programa Mindfulness

Propiedad Intelectual e Industrial: Falsificacion y Pirateria

Training Neuro Oratoria

Gestidn del tiempo y automotivacion

Competencias para una excelente atencion al cliente

Excel Financiero. Nivel basio, intermedioy avanzado

Impuesto sobre Sociedades

Cursos Jornadas OnLine

Formacion -2018

56% 26% 18%

Cursos Jormadas OnLine

Jomada sobre la Ley de Contratos del
Sector Publico, con la participacion del
despacho de abogados Garrigues.

Jormada ' FUNDAE - Gestion de créditos’

2018
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Espedialista en protocolo, Comunicaddn y Eventos Iy 1T

La consolidacion Fiscal: tributacion en grupos de empresas

Nuevo Reglamento Europeo de Proteccién de Datos

FUNDAE. Gestion de Créditos

Controller de Empresa

Disolucion y Liquidadon de Sodedades

Planificacion y Gestion Presupuestaria

Ciberseguridad

Reclutamiento y seleccién de personal por competencias

Nueva regulacion de la proteccién de datos

Fiscalidad del alquiler vacacional

Cémo hablar con eficacia y placer escénico

Cierre Contable y Fiscal 2018

Técnicas de negociacion

Gestidn de cobros

Como hacer que los trabajadores vendan mas

Negodiacion con transportistas

Comunicacion eficaz con la experienda diente

Gestionando proyectos y equipos desde la agilidad

Direccidn de personas y desarrollo organizativo

Aprendiendo a tomar decisiones en la empresa

Programa de Alto Rendimiento: PAD Equipos Eficaces

Gestion y control de tesoreria

Analitica web, Usabilidad y Cro: lleva tu negodio a otro nivel

Jormada sobre ‘Cierre Contable’.

2018



Formacion

Campus Empresarial
Virtual (CEV)

Sigue en marcha el Campus
Empresarial Virtual (CEV), una
plataforma en la que trabajadores
y desempleados, podran acceder
a cursos online de todas las areas,
para formarse donde y cuando
quieran.
www.cevirtualgrancanaria.es

©

VYIATURL

IV Edicion del programa
de doble titulacion

Se ha llevado a cabo la vV

Edicion del programa de doble
titulacion con la Escuela Canaria
de Negocios, con la especialidad
de Master Executive en
Administracion y Direccién de
Empresas (MBA)y un Programa
Especializado en Marketing
Digital y Gestién Comercial, con
mas de 20 participantes.

2018

IN COMPANY

Hemos continuado con la
formacion IN COMPANY para
aquellas empresas que tienen

un grupo de trabajadores con
necesidades muy concretas,
ajustandonos a sus requerimientos
y a las caracteristicas de la
empresa.

BONIFICADA -FUNDAE

Es considerable el aumento de
empresas que desde la Camara les
hemos tramitado el crédito de
Formacion (BONIFICADA- FUNDAE).
en la que se han visto beneficiados
mas de 100 trabajadores.

Jomada formativa en el Salén de Actos de la Camara

gZecCh

business school

Orla del Master Executive en Administracién y Direccidon
de Empresas, Escuela Canaria de Negocios.

Escuela Cameral deldiomas

Durante este afio hemos ampliado nuestro servicio a las empresas en materia de Idiomas, y puesto en marcha los cursos
intensivos deinglés A2, B1, B2 y C1 con una duracion de 3 meses cada uno. Estan especialmente dirigidos a aquellas
personas que necesiten perfeccionar el idioma a corto plazo mejorando sus cuatro competencias.

EXPRESION EXPRESION EXPRESION EXPRESION
ORAL AUDITIVA ESCRITA LECTORA

Tras el acuerdo entre la Cimara y de Oxford Test of English en Espaia, nuestra institucion es centro examinador acreditado
por la Universidad de Oxford. Los niveles que permiten certificar esta prueba son el A2, B1 0 B2. Durante este aifio mas de un
veintena de alumnos nos ha elegido para aaeditar su nivel de idiomas.

OXFORD

AMRIYRAELITY FREAN

Appraved Teit Conlre

Jomada de centros autorizados OXFORD Test of English, con
su jefe de evaluacion linglistica nacional, Simon Ferdinand,
con el objetivo de coordinar y establecer la estrategia de
promocion del examen Oxford Test of English.

2018


http://www.cevirtualgrancanaria.es/

<<<<< 32

Turismo

amara

Gran Canaria

Memoria Anual 2018



Turismo
>>>> Se ha trabajado sobre 4 ejes estratégicos para el sector

Asesoramiento Especializado

Hemos mantenido al empresario turistico informado sobre las novedades, y al dia en el conocimiento necesario para
mejorar la gestion de la empresa.

Através del convenio de adhesién a la Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial, Red CIDE,
hemos atendido a 90 empresas y emprendedores en proyectos de innovacion turistica, prestandoles una amplia
gamade servicios.

Indicadores Resultados
1. Empresasatendidas 0
2. Casos de éxito publicados 1
3. Servicios de informacion prestados 9
4. Proyedios con finandadon aprobada 4
5. Busqueda de colaboraciones tecnoldgicas o transferencia de conocimiento 3
6. Proyectos asesorados 53
7.Proyectos asesorados intensivos 11
8. Proyectos de innovacion presentados a lineas de financiacion publica 16
9. Propuestas presentadas a programas de innovacion 25

2018

Acciones de informacion y jornadas formativas

Participacion en los
actos conmemorativos
del Dia Mundial del
Turismo

Se contd con un stand informativo

en la feria organizada por la
Mancomunidad del Norte e
impartimos una ponencia -
presentacion sobre el proyecto
“Visit Gran Canaria Ticket” del
Cluster Turismo Innova Gran
Canaria.

Participacion en
eventos

Se participo con una ponencia en
diferentes eventos especializados
en el sector turistico y en
distintos dmbitos

XVII Simposium de
Puertos Deportivos

Colaboramos en la organizacién de
este foro de referencia para el
analisis y tratamiento de los
puertos deportivos en Espafia con
la participacion de mas de 100
prestigiosos profesionales del

sector.

Encuentro

InterConecta

La CAmarg, en el marco de la
Red CIDE, organizd un
encuentro para dar a conocer
y asesorar sobre la linea de
subvencién InterConecta para
proyectos de innovacién

colaborativa.

- Conferenda Transnadonal sobre economia azul

- IV Jomadas profesionales sobre turismo adtivo
- Misién Inversa Banco Mundial — Desarrollo Urbano y Turismo Sostenible en Uzbequistan

- Gran debate Hotelero: Metabuscadores y Hoteles

IV Congreso
de Turismo Digital

Taller sobre “Customer
Experience” y
transformacion digital

Taller, dentro de la Red CIDE, en el
que se explicaron la “Customer
Experience” y el * Customer
Joumey” y su relacion con las
técnologias.

Participacion en el IV
Congreso de Turismo
Digital

Colaboram,os en la _
organizacion e impartimos una

ponencia sobre la cooperacion
como dave para la innovacion

1
CLAVE PAR

QITTCAN

veos de Tolecomuncacion
‘anars

ARIA DE INGENIEROS
DE LA INFORMACION
IONES

2018



Turismo

Promocion de empresas
turisticas de Gran Canaria

Tomando como objetivo, reforzar la promocion en los
mercados tradicionales, enriquecer laimagende
destino Gran Canaria y mejorar la promocion en el
mercado nacional, realizamos las siguientes acciones:

e Workshop para AlojamientosTuristicos
En colaboracion con el Patronato de Turismo de Gran

Canaria y empresas turisticas, se realizd un encuentro de
trabajo entre hoteleros de laisla y agentes de viaje en
Toledo, Salamanca, Valladolid y Ledn, en el que
partidpacion mas de 250 agentes de viaje de Castillay
Ledn.

Workshop promocionales por el sur de la Peninsula.

Comision deTurismo

Desde nuestro departamento de Turismo, hemos
gestionado todo el trabajo que realiza la Comision,
prestandole asesoramiento y soporte técnico,
elaborando convocatorias, presentaciones, actas, etc.
Entre las acciones mas destacadas, resaltamos:

e Encuentro con el Vicepresidente del Gobierno de
Canarias, D. Pablo Rodriguez, para conocer el
proyecto de ampliacion del puerto de Agaete

eReunion con la Asociacion de Municipios Turisticos de
Canarias para conocer sus objetivos y demandas y
analizar posibles acuerdos de colaboracién

En la imagen miembros de la Comision con la Asodiacién de
Municipios Turisticos de Canarias para conocer sus objetivos y
demandas y analizar posibles acuerdos de colaboracion..

2018

Impulso a proyectos colaborativos de innovacion

Acciones realizadas dentro del Cltister Turismo Innova Gran Canaria:

¢Organizacién de mesas de
trabajo sobre turismo y
tecnologia y turismo activo
para identificar retos y
establecer planes de accion
para cada linea.

ePuesta en marcha del
proyecto “Visit Gran Canaria
Ticket” para comercializacion
directa de servicios de
turismo activo y ocio de
Gran Canaria.

eRedaccién de proyectos
para presentacion alineasde
subvendiones publicas.

Jomada RED CIDE.

e Incorporacién como
socios al Proyecto
Clustering, para la
implementacion de una
estrategia europea de
gestion de Cluster.

e Participamos en el 1
Encuentro Nacional del
Clisteres de Turismo, que
tuvo lugar en Santa Cruz
de Tenerife.

¢ Organizacdion de la jomada sobre
turismo ndutico y marketing
territorial .

eReunion en el marco del grupo
Interduster con la Secretaria de
Estado de Turismo

eFirma del convenio de
colaboracién con la ULPGC para la
puesta en marcha del proyecto
TRAVEL TEC SCHOOL.

TURISMO INNO\{A {
Gran Canaria

Asamblea General del ClUster Turismo
Innova Gran Canaria.

2018
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Comerclo Interior

D

Nuestro trabajose ha
centrado en asesorar,
formar y promocionar al
sector

Se ha dado respuesta a mas de 85 consultas sobre
normativa comercial, periodos de rebajas, apertura de
domingos y festivos autorizados, licencias de apertura,
financiacion ferias, etc. asi como asesorado a 24
proyectos de puesta en marcha de nuevos comercios.

Se publico el calendario laboral comercial del 2018,
donde se recogen ademas de los festivos laborales, se
incluyen los dias de apertura comercial en la isla.

2018

& EPEAIA DL SR

ML

ABRIL

2 3 4 5 &4 7 8
% 10 11 12 13 14 15
1 17 18 1% 0 31 212
23 24 2 2 7 28 2%

JuLio

2 3 4 5 & 7 8
F 10 11 12 13 14 15

17 18 1% 0 21 22
23 24 2% 37 28 2%
30 N

e
GALOAR SAMDARIOUHE L TRA R

OCTUBRE

12 3 4 5 & 7
g o9 1 1Y 1 14
1 16 17 18 19 2 o1
22 23 25 24 27 MW

“Perttnrecpersbe Dverets SR

FEBRERO
[ v 5

1 3 4
5 & 7 8 % 0 11
12 14 1 17 18
15 70 21 72 23 M 35
26 27 28

meen

AFLICAS LS YL HASCE Glabs Cr ot
TEMDM, WELESEE0 VICADE SANAATED:
FIBEAS, AT, SANTA B CIW, TLRER

Acws

MAYO

M X 1V
Bz 345 s

7 & ¢ 10 11 12 13
14 16 17 18 1% 20
X o2 14 25w W
2 » Eln
LR UG TRAAK
e ——
AGOSTO
L X L v
12 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12

FERETY 15 SIS U]
20 21 22 23 [0 35 28
& 29 30 31

FESTIVOS DOMUNIDAD SITOROMA
15 ABLWOIOHDE LAESER

MARIO
1 2 3 4
s & 7 8 % 10 11

1 13 14 15 16 17 18
0021 27 73 B4 75

AR MABIA DE G

JUNIO

1 2 3
4 5 & 7 9 10
1 14 15 16 17
EEI TS R I T

26 27 30

ToRoe
SACCAR, SANTARRADA MALLESECD

SEPTIEMBRE

10z

14 s s 7 B
12 13 15 16
7O 1% 0 ]
4 25 26 27 2 £l

HOVYIEMBRE

B: s a
5 &4 ¥ 8B % 0N
12 13 14 15 18 13
1030 21 22 23 M 35
26 27 28 30

Ciraam da Commcin, bebuirin, Sericiony i

DICIEMERE

L B
14 s I EHER
w1 14 15 A

7 o1 10 20 1 o2 E

Calendario Laboral 2018

Formacion

Con la colaboracion del Cabildo de Gran Canaria, se pusieron en marcha una serie de actividades parala
mejora de la competitividad y la innovacién en el sector comercial.

Programa de Cliente
Misterioso

Campaiia de formaddn y de
auditorias de Cliente Misterioso en
€l comerdo conforme a la NORMA
UNE-EN-175.001-1:2004 en la
que se finalizd con la entrega de
los informes y acreditaciones a los
16 establecimientos comerdiales de
la isla dedicados a la alimentacion,
libreria-papeleria, ortopedias y
ferreterias.

eJornada Enorte Emprende,
dentro de la XVII Feria Empresarial
del Norte, dénde se expuso la

ponenda “Programas de Apoyo al
Producto Local”.

II Feria de franquicias y emprendedores.

4 [& Franquicias d :‘
£*J Gran Canaria |

R ?
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| Jornada sobre
valorizacion de algas

marinas

Colaboramos en la primera jomada
sobre las algas marinas dirigido a
su comerdializacidén y uso en la
gastronomia y en la que
participaron 150 personas en
cuatro ponencias y dos mesas
redondas.

e Taller de Estrategia
Digital para tu negocio
con la colaboradén de Google
Adivate y la Fundaddn
Incyde.

En colaboracion con la
Asociacion de la Empresa
Familiar de Canarias, EFCA,
se organizaron dos acciones
formativas:

eJornada sobre “1a
profesionalizacion en la
empresa familiar”.

eJornada sobre “Como se
remunera a los directivos
familiares de la empresa”.

Cabildo de
Gran Canaria

Partidpaddn en la Feria Alimentaria en Barcelona.

2018



Comerclo Interior

Promocion

Se ha desarrollado una amplia actividad, con el
apoyo Y financiacion del Cabildo de Gran Canaria.

* Feria “ALIMENTARIA”,

Participamos el Feria Alimentaria que se celebra en
Barcelona, con un stand de Gran Canaria donde
participaron 12 productores asi como diferentes
colaboradores y prescriptores del nuestros
productos. Promovimos la participacion en el
evento INNOVAL.

e Feria “"GRAN CANARIA ME GUSTA”.

Ha constituido un punto de encuentro para productos
locales, gastronomia, artesania, cultura, deporte y
tradiciones populares. Los expositores han podido dar
a conocer los productos locales y fidelizar su consumo.

Este afio organizamos seis acciones de cocina en vivo
junior dirigida a los mas jovenes de la casa y en la que
partidparon mas de 120 nifios acompafados de sus
padres.

eFeria"GASTROCANARIAS".
Celebrada este afo en Santa Cruz de Tenerife, hemos

participado con un stand de Gan Canarig, ida invitada,
presentando los productos de nuestra isla bajo la
marca "GRAN CANARIA ME GUSTA"y organizando un
programa de adividades para los tres dias del evento.

2018

GI"an Canaria

GOUrmec

Programade Cocinaen Vivo con producto local
Hemos colaborado en la campaha de productos de
Gran Canaria en grandes superficies y mercados
municipales, con cocina en vivo y degustaciones,
finalizando con la publicacién de un recetario que
se distribuyd por toda la isla.

Proyecto Gran CanariaGOURMET
Consolidamos este portal como referente para la

promocion de empresas y productos del sector de
alimentacién en laisla. El proyecto, para el que
contamos con la colaboracion del Cabildo de
Gran Canaria, tiene como objetivo dinamizar el
sector agroalimentario, promover contactos
entre productores con el sector comercial, y
participaren ferias y eventos.

Web: www.grancanariagourmet.com

K SR S 28 P
Misién comerdial inversa de empresarios noruegos y
suecos a nuestras bodegas.

Otras Acciones de Dinamizacion Comercial

Feria Franquicia

II ediddn de FranquiShop, feria de
franquidas y emprendedores,
celebrada en el Auditorio Alfredo
Kraus, en laque partidparon cerca
300 personas con 35 franquidadores
y 6 entidades de asesoramiento y
consultoria sobre franquidas.

| Festival de Cerveza

Artesana

Con el objetivo de promocionar
la cerveza artesana de laisla
coorganizamos la I Festival de
Cerveza Artesana, Semillas, que
se celebrd en la Alameda de
Coldn de esta ciudad, en la que
participaron ocho fabricantes y
un establecimiento que
comercializa en exclusiva estos
productos.

Mision Inversa Sueciay
Noruega

Organizamos junto con
PROEXCA una misién inversa
de compradores nordicos de
vinos dénde realizamos un
workshop en la Casa del Vino
y organizamos una visita
guiada a tres bodegas de la
isla y a varias zonas
vitivinicolas de la isla.

Feria del Dulce

en Arucas

Se celebro en Arucas, la
primera edicion de la Feria del
Dulce -Arucas es la Cafia, con el
la participacién de una veintena
de productores locales junto
con empresas como Arehucas,
La Islefia y Bandama.

Il Jomada Profesional
“Gran Canaria Me Gusta”

Por segundo afio consecutivo
organizamos con el Cabildo un
encuentro entre productores locales,
empresas destacadas de la
distribucion comercial, mercados
municipales y comercios para facilitar
la comerdializacion del producto local
a través de presentaciones y
reuniones B2B.

—g
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Jomada profesional Gran Canaria Me Gusta

Fisaldo 2018

En INFECAR se organizo la feria
“FISALDO 2018” en la que
participamos activamente,
asumiendo la Cdmara de
Comerdo la presidencia de su
Comité Organizador.

Encuentro institucional

Celebramos un encuentro con el
Aula de Gastronomia de la ULPGC,
el Cabildo de Gran Canaria y la
Camara para la puesta en valor del
producto local de la isla.

Feria Alimentaria - Barcelona.

2018
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Plan de Promocion del Producto
local para el Ayuntamiento de Santa
Lucia

Se realizd un Plan Estratégico en el municipio de
Santa Lucia para estrechar los lazos entre
gastronomia y sector primario con el objetivo de
mejorar y adecuar la oferta gastronémica del
municipio y que se identifiquen los productos e
incentive su comerdializacién y consumo tanto en su
comarca como en el resto de la isla.

Comision de Comercio Interior

El Departamento de Comerdio Interior de la Camara,
presta asesoramiento y apoyo técnico a la Comision de
Comercio Interior, enla que se valoran y se aprueban

los programas y acciones que se desarrollan dentro de
su ambito. Su presidente asiste en representacién de la
corporacion, a la Mesa del Comercio de Gran Canaria, al
Observatorio del Comercio de Canariasyala Comision
Insular de Comercio del Gobiemo de Canarias.

Servicio de apoyo empresarial en Santa Maria de Guia

Através del convenio firmado con el Ayuntamiento de la localidad, nuestra técnico presta servicios de asesoramiento a
emprendedores y empresarios del municipio. Hemos atendido a 39 usuarios, organizado 3 sesiones formativas y participado
en diferentes foros de empleo.

Entrega de diplomas de cursos en Sta. Maria de Guia. Celebracion de la Comisidn de Comercio Interior.

2018

Puertos y Transporte

Comision de Puertos.

Desde nuestro departamento de comerdo interior, hemos gestionado todo el trabajo que realiza la Comisidn, prestandole
asesoramiento y soporte témico, elaborando convocatorias, presentadones, adas, etc.  Entre las acdones mas destacadas,
resaltamos €l apoyo a nuestra partidpaddn en el Consejo de Administraddn de la Autoridad Portuaria de Las Palmas asi como la
partidpaddn el Consejo Asesor del ente publico Puertos Canarios. Ademas, se partidpd en un encuentro con el
Vicepresidente del Gobiemo de Canarias, Pablo Rodriguez, para conocer el proyecto de ampliacién del puerto de Agaete,
se mantuvieron reuniones con diferentes representantes de las administraciones vinculadas al transporte y a la gestion
aduanera y se celebrd la clausura del primer Programa Superior en Gestién Aduanera de TARIC en Canarias.

Reunion para conocer los detalles del proyecto de Clausura del Programa Superior en Gestién Aduanera.
ampliacién del Puerto de Agaete

Programas con laFundacion INCYDE

En colaboracién con la Fundacion Incyde, SPEGC, yla Escuelade la Organizacion Industrial (EOI) se han desarrolllado
proyectos y programas formativos en la isla:

e Aportacion proyecto de la primera Incubadora de Alta Tecnologia marina dedicada a la economia azul

¢INCYDE SCHOOL GRAN CANARIA

eProgramas para emprendedores (4)

2018
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Empleo

>>>> Nos hemos centrado en cuatro lineas de trabajo:

Ejecucion del Programa Integral de Cualificacion y Empleo — PICE —de Garantia Juvenil, Agencia
de Colocacion, Programa de Practicas para estudiantes y participacidon en jomadas y talleres de

Empleo.
Programa PICE

Dirigido a jévenes grancanarios, menores de 30 afios, que
se encuentren en situacion de desempleo y no estén
cursando estudios. Es un programa de orientacion,
formacion y empleo que tiene como objetivo final
capacitar a los jovenes para el empleo y su insercién en el
mundo laboral.

437 j6venes han pasado por la Cdmara en 2018, asesorandolos
y dandoles de alta en el programa.

349 jovenes han sido orientados para el empleo.

309 alumnos han asistido a las 25 acciones formativas

que hemos desarrollado durante el afio, en Las Palmas de
Gran Canaria, San Bartolomé de Tirajanay Guia: 13 cursos
corresponden a formacién troncal, alos que han asisitido
171 alumnos, trabajandose competencias personales, TIC
e idiomas y 12 cursos que han sido de formacién especifica
en los que han participado 138 alumnos.

2018

Formacién Especifica

1. Cajero/a de Supermercado

2. Inglés para el Comercio

3. Comerdial y ventas

4. Tripulante de cabina de pasajeros

5. Animacién y videojuegos

6. Servicio de bary cafeteria

7. Pasteleria

8.Contabilidad y Fiscalidad

9.Agenda deviajes

Se ha realizado con los jovenes, 54
acompafiamientos aempresas.

Programa de practicas en la Camarade Comercio

Continuamos con nuestro
programa para que estudiantes
de la isla puedan realizar sus
practicas extemas, no
laborales, con nosotros, en
diferentes departamentos dela
Camara. Este ano 18 alumnos
han realizado estas practicas.

Proceden de la ULPGC, Facultades
de Ciendias Juridicas y Econdmicas,
Empresa y Turismo; de la escuela
de negocios MBA, del CEIP San
Cristobal, del IES de Agliimes -

Algunos de nuestros alumnos del
programa de practicas en la
Camara.

Ciclo Superior en Secretariado
y de programas de certificados
de profesionalidad del Servicio
Canario de Empleo. impartidos
en diferentes centros de la isla.

Agencia de Colocacion

Se efectuaron acciones dirigidas a
la orientacion y seleccién de

perfiles para las oferta de trabajo
recibidas utilizando el portal
QUIERO EMPLEO.

Participacion en
jornadasy talleresde
empleo

Hemos participado en un total
de 10 jornadas ytalleres con la
colaboracién de diferentes
institutos de formadon profesional
delaisla, esauelas de negodo y
Ayuntamientos de Gran Canaria
a las que asistieron cerca de 500
alumnos.

Celebracién de un taller de empleo en el CIFP San Cristobal

2018
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Juridico

Servicios al empresario

¢ Asesoramiento en diferentes ambitos: legislacidén, convenios colectivos que afectan a las empresas, contratos
mercantiles y civiles, arrendamientos de industria, locales comerciales, conflictos juridicos con clientes o
empresas, etc.

Certificaciones

Son de varios tipos las certificaciones que se emiten para ayudar al empresario en diferentes procesos de su
actividad empresarial.

ePertenencia al Censo:

Se utiliza para participar en concursos publicos, agilizartramites ante la Administracién, etc.

eTamafo empresarial:

Agiliza los trdmites y mejora el acceso de las Pymes a las lineas de financiacion, subvenciones, etc.
eReconocimiento y notoriedad de marca:

Puede servir como prueba en procesos judiciales y otorgan un caracter distintivo a la empresa.

eLibre venta yconsumo:

Acredita que el producto a exportar es conforme a la legislacién espanola y de comercializacion libre en Espaiia.

eDe moralidad mercantil:
Acredita la capacidad legal y la buena moralidad mercantil de una persona para gjercer el comercio. Este

certificado puede ser necesario para ejercer profesionalmente como Mediador de seguros.

Memoria Anual 2018
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Conciliacion y arbitraje

Gestionamos y tramitamos los
expedientes de conciliacion y
procedimientos de arbitraje, que
las empresas presentan ante la
Corte de Arbitraje de la Cdmara.

En el afio 2018 se tramitaron siete

procedimientos de condiliacién.

Neutrakdad

£ .
Resoluciog Awbirae

Flexibiitasaié FICACH

Servicio JuridicoInterno

En este ambito, hemos
desarrollado unaintensa actividad,
elaborando y/o supervisando
todos los Convenios firmados

por la Corporaciéon con distintos
organismos e instituciones. De
especial importanciaha resultado
el suscrito con el Cabildo de Gran
Canaria.

Gestionamos los expedientes de
contratacion publica necesarios

para el correcto funcionamiento
dela Cdmara. Enigual contexto,
se han realizado todos los
documentos que, en el ambito
notarial han sido predisos, asi
como el resto de documentos
juridicos; oficios, contestacion a
requerimientos, etc.

Prestamos permmanente apoyo
alos Organos de Gobiemo dela
Corporacidna cuyas sesiones
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Mediacién

asistimos, asi como a la
Direccion General y resto de
Departamentos de laCamara.
Destaca el afio por el trabajo
realizado para la elaboracion
de alegaciones al
Anteproyecto y Proyecto de
Ley de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de
Canarias.

Memoria Anual 2018

Dsalifieacion y sspecialning



Desarrollo Empresarial

e Servicio de Creacion de Empresas

ePrograma de tutorizacion y mentoria avanzada PAM

¢ RED CIDE de proximidad

amara

Gran Canaria
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Servicio de Creacion de Empresas

>>>> Servicio de Asesoramiento para el Autoempleo y el Emprendimiento

Objetivo

Ofrecemos un servicio integral, de apoyo y guia al emprendedor en todas las fases que contempla el proceso de
emprender; la valoracién de la idea, su maduracion y disefio, estructura de cada proyecto empresarial, etc.
También se refuerza con la elaboracion del Plan de Empresa, buscando la forma juridica mas acorde al proyecto
empresarial y las vias de financiacion mas adecuado al perfil del emprendedor.

Hemos atendido varios miles de consultas sobre diferentes teméticas y elaborado 59 planes de empresa.

Acciones

De asesoramineto

e Informacién sobre el proceso de emprender
e Orientacion sobre el proceso de emprender
¢ Cobertura legal

e Preparacion para el emprendimiento colectivo
e Plan de Empresa: Andlisis de la idea y visidn de negocio,

del modelo de negocio y del Plan econdmico yfinanciero
e Forma de financiar el proyecto presentado

¢ Apoyo a la tramitacién en financiacion para el
autoempleo

Memoria Anual 2018

De formacion

Nuestros cursos, jomadas y talleres, se han dirigido
adotar alos emprendedores de las herramientas y
conocimientos especializados que le ayuden en la
puesta en marcha del proyecto empresarial.

Hemos realizado un total de 29 acciones formativas
sobre diferentes areas a las que han asistido 235
emprendedores.
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Acciones formativas realizadas mas destacadas

Taller Itinerario paraemprender

Taller Como Liquidar mis impuestos

Curso-Taller Desarrollo de actitudes y habilidades para emprender con éxito

Programa "Libera tu potencial, Claves para Emprender”

Curso Inteligencia Social para emprendedores del siglo XXI

Curso Emprendimiento por fortalezas

Taller Desarrollo de emprendeduria sostenible

Taller De la Idea al Negocio

Taller Liderazgo 3600 - Liderar o Morir

Taller Proteccion de datos

Taller Gdmo hacer més visble mi negodo con Redes Sociales

Taller Introduaddn a la Gestion Agil -

Conferendia “Laboratorio del perfil emprendedor”

Jomada informativa “Financiacién para emprender”

Jomada 'Vision practica de los Impuestos a la importacién”

TOTAL DE ACCIONES FORMATIVAS PARA EMPRENDER - 29

= ol
316

1.629 235

Asesorados

Formados

Subvenciones
Tramitadas

Memoria Anual 2018



Algunos de nuestrostalleres

Sesion de asesoramiento grupal aemprendedores. Asesoramiento individualizado a emprendedores. S
Jomada de sensibilizacion de alumnos de la Escuela de

negocios MBA.

Sesion de asesoramiento grupal aemprendedores. Jomada de sensibilizacién a centros de FP

Jomadade sensibilizacion a jovenes en SNGJ

Asesoramiento empresarial.

2018 2018
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Servicio de Creacion de Empresas

Perfil delemprendedor

® Género ® Edad

@® 87% Personas entre
@® 57%Mujeres 25-54 afios

® 9% Personas <25arios
® 43%Hombres

@® 4% Personas >54aros

@ Situacion laboral

@® 75% Desemplados

® 17% Empleados

® 3% Auténomos

Memoria Anual 2018

<<<<< 60

De promocion del servicio

Participamos activamente en todo tipo de eventos, ferias, mesas de trabajo, jomadas, etc.
organizadas por instituciones publicas y privadas que fomentan el emprendimiento en Canarias.
Destacamos:

Charlas Premios
) ) o ) Actualizamos permanentemente
eItinerario emprender en e Participacion en los Premios . - e
S T ) i la informacion, facilitando alos
Universidad del Atlantico Medio y EMPRENDEDOR XXI, organizados ,
. ) i emprendedores, folletos, guias,
Escuela negocios MBA por La Caixa, Gobiemno de , .
) a traves de colecciones para
Canarias y DG Pyme.

. . emprender.
eItinerario emprender en IES

Mesa y Lopez ( Programa Enlaza) .
e Participacion en la seleccion de
¢ Aprendiendo a emprender en IES  los proyectos finalistas de

Felo Monzon, San Cristobal y Perez  Programa TU CREA organizados
por SPEGC del Cabildo de Gran

Galdds. Canaria. AOULESUN
o Ao AN
e Tramites administrativos y EMPRESAS®

subvenciones para emprender en
el Ayuntamiento de Santa Brigida

:Q-“‘i}'
I, '_.H'Ll F3
T I
‘; i

eFinandacion para emprender en
el Ayuntamiento de Agaete

Memoria Anual 2018



RED CIDE - Proximidad

El programa tiene como objetivo promover, difundiry formar a las
empresas en materia de innovacion, convirtiéndose en un

>>>> instrumento eficaz para la mejora de la competitividad de empresas.
A través del convenio de adhesién a la Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo
Empresarial, Red CIDE, dependiente de la Agencdia Canaria de Innovacién, Investigacién y Sodedad

de la Informadién de la Consejeria de Economia, Industria, Comerdo y Conocimiento del Gobiemo de
Canaria hemos atendido 70 empresas y emprendedores en proyectos de innovadén prestandoles

una amplia gama de servidios.

Indicadores Resultados
1. Empresasatendidas 70
2. Casos de éxito publicados 1

3. Servicios de informacion prestados 57

4. Agendas deinnovacién 1

5. Busqueda de colaboraciones tecnoldgicas o transferencia de conocimiento 1

6. Proyectos asesorados 8

7.Proyectos asesorados intensivos 7

8. Proyectos de innovacion presentados a lineas de financiacion publica 8

9. Propuestas presentadas a programas de innovacion 3

2018

Participacion en la Xlll
Encuentro deTécnicos
CIDE

Formacién especifica en
metodologia para el asesoramiento
de proyectos de innovacion

Eventos organizados

Dentro de las actividades de la Red
CIDE de proximidad se planificaron
y organizaron dos eventos
informativos - formativos dirigidas
a fomentar la innovadoén en las
empresas y en el que participaron
cerca de 70 asistentes.

Estos dos eventos fueron:

Asistentes a los aursos de la RED CIDE

Redcive Cémara it | e gz [ s
) o, ) Jornada “EMPRENDER | 29 MAYO
¢ Organizacion de lajomada INNOVANDO EN EL SECTOR | 5 (31 ©
“Emprender Innovando en el sector AUDIOVES AR CANARIS:
Canari

audiovisual en Canarias” con la gl d'cm“";:?c_:zm'zigﬁ (g 9
colaboracién de la SPEGC, el
Cluster Audiovisual de Canarias,
CLAP, Macaronesia Film, Salero
Animation Studio, SAVE, Gran
Canaria Film Comission y Yes Land
Studio.

¢ Organizacion de la jormada “La
transformacion digital de tu
empresa con la colaboracién de
ASCOIVE (Asociacion de
Empresarios de Vecindario) y
MOVISTAR.

Jomada “"Emprender innovando en el
sector audiovisual canario”.

RedCDE Cémara 7o

"\/ecmaano @ & movistar

ascove

Jomada "Transformacién Digital”.

2018
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Prog rama de Tutorizacion Resultados del programa
y Men to ria_ Ava_n Za_do - P_A_ I\/I . Emprendedores/as segln sugénero

e 00 0 @ e 00 00 ® o 0 0 0 o
- o MR B 13 wfi\wfi\w& 21
>>>> El Programa nace con el objetivo de ofrecer un servicio integral de NWHWWWNW  Mujeres Hombres TWI W Tota
asesoramiento, tutorizacion y apoyo personalizado al empresario o Sectores de Actividad Proyectos
profesional, para el desarrollo de sus proyectos. Va dirigido a reducir
el fracaso empresarial, encaminado a conseguir los resultados 1. Comercio, Restauracion y Hospedajes 5
necesarios para la consolidacion de su negocio.
2. Servicios 1
¢Aquién vaorientado? Objetivos especificos: 3 Otros Servicios e
Aempresarios y profesionales que lleven mas de un aifio LaPersona:
en la actividad empresarial y hasta tres afios de alta o e Identificar sus destrezas, capacidades y actitudes. Total 21
constitucion. e Establecer un plan personalizado de acciones.
Setrata de un servicio totalmente GRATUITO, financiado e Interiorizar los factores claves para el éxito de su negocio.
con Fondos Europeos, a través de la Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento del El Negocio:
Gobiemo deCanarias. eLa Planificacién como herramienta esencial para la gestion.
Durante el afio, hemos trabajado con 21 proyectos eEstrategias.
empresariales. eNegocios que destaquen.

' : - = PROGRAMMA
DE TUTORIZACION
v Y RMENTORILA
AVANZADO
e Canarias
. R C zavanza
| e ey W con Europa

L T S Lirbée E

Taller sobre comunicacion de proyectos del P.A.M.
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VentanillaUnica
Empresarial
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Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
Punto de Asesoramiento al emprendedor

>>>> Es un proyecto que realizamos en colaboracion con el Gobierno
de Canarias, el Cabildo Insular de Gran Canaria y el Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria.

Nace con el fin de ayudar al emprendedor a hacer
realidad su empresa. En una Unica oficina realizamos

No solo facilitamos el proceso administrativo del alta de
la empresa, también asesoramos al emprendedor sobre

todas las altas administrativas necesarias para la puesta sus obligaciones fiscales y contables.
en marcha de un negodo:

¢ Alta en Hacienda Estatal '
e Alta en la Tesoreria de la Seguridad Social
e Alta en Hacienda Autonomica (IGIC)

VENTANILLAUNICA
EMPRESARIAL

Comision de seguimiento de la Ventanilla Unica Empresarial- Oficinas dela V.U.E. en Las Palmas de Gran Canaria
PAE.

Memoria Anual 2018
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Por sectores deactividad Creadas segun formajuridica

ACTIVIDADES PROFESIONALES, TECNICAS 16%

ACTIVIDAD INMOBILIARIA % _
COMERCIO MAYOR-MENOR ® 98 %Empresario
%% individual
EDUCACION P
@® 2% Sociedad

CONSTRUGCION &% Limitada
OTROSSERVICIOS %

ACTIVIDAD FINANCIERA o

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA % Seg ungenero

ARTISTICA %

ACTIVIDADES SANITARIAS 5%
AGENTE COMERCIAL 2% ® 45%Femenino
INFORMACION y COMUNICACION % ® 55%Masculino
TRANSPORTE %

RESTAURACION %%

RESTO 7%

Creadas segunubicacion

59%

10% 6% 4% 3% 3% 3% 2% 10%

.. L ¥ P ge O RO\ &0
Municipios B W O s e
2 %@& @a“"\o

<
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Ventanilla Unica Empresarial (VUE)
Punto de Asesoramiento al emprendedor

Perfil delemprendedor

@ Por situacionlaboral

Trabajador por cuenta propia

Desempleado entre 1y 2 afos

Trabajador por cuenta ajena

Desempleado mas de 2 afios

Desempleado no inscrito como demandante

Desempleado menos de 1 afo

® Nivel deestudios

Doctorado
Certificado Profesionalidad

Certificado Escolaridad
Ciclo Formativo Grado Medio

Diplomatura/Ingeneria Técnica
Ciclo Formativo Grado Superior
Bachillerato/BUP/COU
ESO/EGB Andlogo
Grado/Licenciatura

Memoria Anual 2018

I 1%

min &%

ninnnnn 1%
Hninnnnnin 1%
Hunnnnnnnnnnnnn - 4%
NN - 42%

I 1%

H 3%

o %

i

ninnn  10%

Hninnin  13%

Hninnmnm 1%
i 175
Hunnnnnnnnmmm 0%

<L 70

Conclusion

y» Edad comprendidaentre los 25-35 afnos

y» Ensituacion dedesempleo

» Estudios superiores

» Formajuridica: Empresario individual
y» Ubicacion: municipio de Las Paimas de Gran Canaria

) Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Referencia de éxitonacional

Un ailo mas, confirmamos el buen hacer de este servicio y su buena acogida entre los emprendedores, que nos
hecho liderar el primer puesto en el ranking de empresas creadas en Espafia.

® Posicionamiento VUE-PAE

1.468

Empresas creadas
en 2018
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Gran Canaria

2018

Serviclos

e Centro de Negocios. Viveros de Empresas

eAlquileres deinstalaciones
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Serviclos

Viveros de empresas

La Cdmara de Comercio tiene en funcionamiento
dos viveros empresariales en la ciudad. Cuentan
con 37 despachos completamente equipados, que
ademas disponen de aire acondicionado, servicio
wifi y de limpieza.

Alquiler deinstalaciones

La Camara de Comercio de Gran Canaria, pone a
disposicion de las empresas, su servicio de alquiler de
salasy aulas para celebrar cursos, jornadas, reuniones,
seminarios y eventos engeneral.

¢ Salén de Actos: capacidad 100 personas y cabina para
traduccion simultédnea

¢Saldn de Plenos: capacidad 42 personas

eSalade reuniones: capacidad 30 personas

¢ Sala de reuniones: capacidad 12 personas

Aulas de Formacion

¢ Aula 1 Formativa: capacidad 35 personas

¢ Aula 2 Formacién e informatica: capacidad 20 personas
¢ Aula 3 Formativa: capacidad 30 personas

¢ Aula4 Formativa: capacidad 40 personas

Existen salas de reuniones de uso comun,
recepciéon y zona de café. A finales de 2018 habia
un total de 34 empresas alojadas en los viveros, a
las que faclitamos apoyo y asesoramiento
espedcifico. Se atendid a cerca de 30 personas
interesadas en el vivero.

Terraza paraeventos
e Capacidad 100personas

Mas informacion en nuestra web:
WWWw.viveroscamaragrancanaria.com

Servicios adicionales

e Interpretacion simultanea

e Traduccién einterpretacion
eRecogida ytraslado aeropuerto
e Alquiler devehiculos

¢ Catering

VIVERO ¢e
w—. empresas

Cédmara de Comercio de Gran Canaria
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http://www.viveroscamaragrancanaria.com/

Distinciones

P

-

Gobierno de Canarias

Medalla deORO

PULRTOS DO LAS PALRAS

Premios Puertos
de LasPalmas

Ayustamients

G Las Palmasy
de Gran Canaria

Medalla deORO

(as )

m

&/
Cabildo de

Can dePlata

Camara Oficial de Comerdo,
Industria, Servicios y Navegacion
de GranCanaria

C/ Leodn y Castillo, 24 - 13planta
35003 Las Palmas de Gran Canaria
Tel: 928.390.390

info@camaragc.es
Centro de negocios

C/ Francisco Gourié, 107 - 22 planta
35002 Las Palmas de Gran Canaria
info@camaragc.es

Ventanilla Unica Empresarial de
Las Palmas de Gran Canaria

C/ Ledn y Castillo, 24 -planta baja
35003 Las Palmas de Gran Canaria

www.Camaragrancanaria.org
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