Camara

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DE
GESTION, POR PARTE DE LAS CAMARAS DE COMERCIO DE
CANARIAS, DE LOS BONOS CONSUMO DEL GOBIERNO DE
CANARIAS

EXPEDIENTE 2/2024
1. ANTECEDENTES

Con fecha 12 de diciembre de 2023, les fue concedida, por la Consejeria
de Economia, Industria, Comercio y Autéonomos del Gobierno de
Canarias, a las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife, Lanzarote y La
Graciosa y Fuerteventura, una subvencion parara la ejecucion y gestidon
del proyecto "PROGRAMA BONOS CONSUMO", actuacion regional para
favorecer la actividad comercial en todos los municipios de las islas e
impulsar y reactivar el consumo en las empresas y comercios del
archipiélago canario.

Para la ejecucion de este programa las Camaras tienen que disponer de
una plataforma digital sobre los que pivote la inscripcién de
establecimientos participantes, la adquisicién de bonos y su validacién.

Las Camaras no disponen de medios humanos especializados para el
desarrollo de esta plataforma.

Por otro lado, y al ser una actuacién regional, y con el fin de optimizar
los recursos y homogeneizar las acciones, las Camaras de Comercio han
acordado, mediante Convenio de Colaboraciéon celebrado con fecha 12 de
febrero de 2024, que sea la Cdmara de Gran Canaria la que asuma todos
los tramites necesarios relacionados con la contratacion de la plataforma,
aplicando, para ello, los procedimientos establecidos en sus instrucciones
internas de contratacién, y toda aquella que resulte de aplicacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Es, por tanto, objeto de este Pliego, la contratacién del desarrollo y
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica especifica para la puesta en
marcha, y gestidn eficaz, de los bonos consumo del Gobierno de
Canarias.

A través de la plataforma se realizaran todos los tramites relacionados
con la adhesion al programa, formalizacién de toda la operativa de
emisién, obtencidn, aplicacién, canje y compensacion de los bonos,
conforme al documento de condiciones de participaciéon del programa.
Asimismo, la plataforma servira para el control del limite de bonos-
descuento por cada persona identificada en los tickets de compra y el
limite de bonos a canjear por cada establecimiento.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Se establecen unos requisitos técnicos y funcionales minimos de obligado
cumplimiento para la ejecucion del contrato objeto del presente pliego.

El desarrollo de los requisitos técnicos y funcionales detallados en el
presente apartado resultan imprescindibles para la prestacion del
servicio.

3.1. Plataforma tecnoldgica web

La plataforma tecnolégica web para la gestion de los bonos ha de
disponer y de permitir:

e La adhesion y alta de los establecimientos.

e La adquisiciéon de los bonos por el consumidor con lo que debe
proveerse de un medio seguro de pago.

e El canje de los bonos por parte de los comercios adheridos.

e La identificacion y consulta de los comercios adheridos.

e Enviar comunicaciones masivas tanto a los establecimientos como
a los consumidores que hayan adquirido bonos-descuentos, tales
como encuestas, promociones de establecimientos, finalizacién del
plazo para gastar el bono, etc.

e El envio de comunicaciones automaticas, como email de
confirmacion de la adquisicion del bono, registro de
establecimiento, etc.

e El acceso al personal de las Camaras de Comercio, para la gestion
de todo el procedimiento.

La plataforma debe ser perfectamente accesible desde cualquier tipo de
dispositivo fijo o mdvil con acceso a internet (equipo de sobremesa,
portatil, Tablet, teléfono movil...), y el disefio y presentacion de las
paginas seran plenamente “responsive”, permitiendo su uso en cualquier
navegador (o al menos los principales, Chrome, Safari, Firefox,...).

En cuanto al disefo estético de la pagina web, ésta se debe personalizar
en base a la imagen que la entidad contratante determine, quien también
proporcionara a la adjudicataria los banners que deberan ser publicados
en la plataforma.

Por otro lado, la plataforma debera tener un area privada para los
comercios y un area para la adquisicion de bonos por los consumidores.

Ademas, estéticamente deberad tener 7 subdivisiones, con el fin de que
los consumidores accedan al bono de la isla que les interese.



amara

Gran Canaria

Adicionalmente a las funcionalidades de la aplicacién, se deberd
incorporar informacion adicional del programa de bonos, de las
instituciones implicadas en el programa, la referencia a que es un
programa subvencionado, y aquellos otros elementos estaticos que
mejoren la comunicacion y que sean definidos y proporcionados por la
entidad contratante.

El disefo debera incluir los sistemas y mecanismos pertinentes de debido
cumplimiento a las obligaciones aplicables en materia de comercio
electrénico, proteccion de consumidores y usuarios y proteccion de datos
de caracter personal (notas informativas, sistemas de prestacién de
consentimiento, etc.).

La plataforma deberd disponer de soporte técnico tanto para los
establecimientos como para los consumidores, habilitando un nimero de
teléfono y una direccion de correo electrénico, con horario de atencion de
las posibles incidencias, como minimo, de Lunes a Sabado de 8:30 a
20:00 horas.

Todas las referencias horarias realizadas en este pliego, asi como en el
de cldusulas administrativas, son realizadas teniendo en cuenta el horario
insular canario.

Asimismo, la plataforma web debe permitir que se genere un bono para
su lectura, que podra ser impreso o almacenado en un dispositivo movil.

3.2 Alta de establecimientos, verificacion de establecimientos y
establecimientos adheridos

La plataforma dispondrd de un espacio (pagina) para el alta de
establecimiento con los campos necesarios a rellenar por los interesados.

Cada empresa podra dar de alta, con un mismo NIF, todos aquellos
establecimientos de los que disponga en las islas, si bien el bono
adquirido para ser usado en una isla, deberd ser usado en esa y no en
otra.

Estos campos deberan ser como minimo los siguientes:

e Datos de la empresa: NIF; razén social; nombre comercial;
horarios de apertura; correo electrénico; teléfono; sitio web;
facebook; Instagram; IBAN y SWIFT/BIC.

e Direccidn del establecimiento: direccion; CP y municipio.

e Direcciodn fiscal: direccion fiscal, CP y municipio.

e Datos del representante: Nombre; apellidos; correo electrénico y
teléfono.

e Datos de la actividad: IAE, en este caso se facilitara una lista
desplegable para que sea seleccionado por el interesado.
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e Documentos a adjuntar: Certificados IAE; acreditacion de datos
bancarios; foto/imagen del establecimiento para la plataforma;
formulario y declaracion responsable para solicitar la adhesion al
programa «Bonos Consumo»; y cualquier otra documentacion que
estime conveniente la entidad contratante.

e Campos necesarios para el cumplimiento de la proteccién de datos
(checkbox de aceptacién, envio de comunicaciones, etc.).

Lo formularios deben disponer de elementos de seguridad como captcha,
honeypot, etc. para evitar ataques de respuestas masivas de bots y los
campos han de ser personalizables, pudiendo la entidad contratante
afnadir o eliminar campos segun su necesidad en cada momento.

La entidad contratante podra en cualquier caso acceder a la informacién
referente al proceso de adhesion o alta de establecimientos, y compra y
canje de bonos-descuentos.

El adjudicatario asumird los desarrollos necesarios para importar los
datos almacenados dentro de la plataforma para generar las bases de
datos o informes que sean requeridos por la entidad contratante, asi
como para la descarga de documentos que adjunten los establecimientos
a la hora de efectuar el alta o presentar ticket y bonos canjeados.

Se debera proporcionar un proceso de validacion para realizar las
verificaciones de que los comercios cumplen todos los criterios de
participacion para poder acceder a la campafia. Estos campos seran
facilitados por la entidad contratante, a razén de las caracteristicas
definidas en las condiciones de participacion del programa.

Este procedimiento sera realizado por el personal del adjudicatario quién
se encargara de verificar los datos con la informacién que le proporcionen
los establecimientos.

Finalmente, las Camaras podran verificar en la plataforma el resto de los
requisitos de las condiciones de participacién y, en caso de no cumplirlas,
los comercios seran informados a través de la plataforma de las razones,
pudiendo ser subsanadas durante el periodo de duraciéon de la campana.

Una vez se haya confirmado la adhesién del establecimiento al programa,
se le facilitard, automaticamente y a través de la plataforma, toda la
informacidn necesaria que debera tener en cuenta como establecimiento
adherido al programa.

Cuando el proceso de validacién termine, la adhesion del comercio ha de
publicarse lo antes posible en los buscadores de la plataforma. Para ello,
se habilitara un espacio (pagina), indicando el nombre, direcciéon y
actividad que desarrolla, asi como una foto de la fachada o logo del
establecimiento.
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Ademds, en este espacio se deberda incluir un buscador de
establecimientos adheridos en el que los usuarios puedan seleccionar una
categoria, municipio y nombre del establecimiento, con el fin de que se
le facilite la busqueda de establecimientos. Dicha busqueda se reflejara
en un mapa de las islas para facilitar a los usuarios la ubicaciéon de donde
se encuentra cada uno de los establecimientos adheridos. El mapa debera
indicar la geolocalizacién individualizada de los establecimientos
permitiendo a su vez pinchar en cada uno ellos para obtener informacién
individualizada de uno. Debiendo de estar en todo momento este espacio
actualizado.

Por ultimo, la empresa adjudicataria debera de controlar que el limite de
bonos canjeados en cada uno de los establecimientos no sea superior a
CINCO MIL EUROS (5000,00 €), con el fin de que una vez agotado dicho
limite, no se puedan canjear bonos en la misma.

En caso de que una empresa haya dado de alta varios establecimientos,
el limite de CINCO MIL EURQOS (5.000 €), se computara teniendo en
cuenta los bonos canjeados en todos los establecimientos.

Ademas, la plataforma debera avisar al comercio, en cada canje de
bonos, del saldo pendiente de canjear.

3.3. Area privada de los establecimientos

Los establecimientos adheridos a la campafa dispondrdn de un usuario y
contrasena personalizados para acceder a la plataforma, donde
registraran los bonos-descuentos que les hayan sido presentados por los
consumidores y usuarios titulares de los mismos.

A través del area privada, se permitira a los establecimientos adheridos
acceder a las siguientes opciones:

e Canje de bonos en el establecimiento en el momento de
adquisicidon de los bienes.

e Informe de bonos canjeados.
Consulta de datos asociados al establecimiento y empresa,
permitiéndose la modificacién por el propio titular del
establecimiento y empresa de aquellos que sean considerados no
esenciales (como son la descripcion del negocio o la foto
identificativa) por la entidad contratante.

e Area de lectura de bonos con la camara de movil.

e Tutorial de uso de la aplicacidon de lectura de bonos, facilitado por
el adjudicatario.

El establecimiento adherido tendra acceso, a través de la plataforma, a
la informacidén relativa a los bonos utilizados y canjeados, en todo
momento durante la vigencia de la campanfa.
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En caso de devolucién o cambio del producto adquirido mediante el canje
de los bonos, en ningln supuesto el establecimiento devolvera dinero en
efectivo en concepto de devolucidn o abono de la diferencia. El
establecimiento se hara cargo de la devolucidon o cambio por cualquier
otro medio admitido por la normativa de aplicacion en materia de
ordenacion del comercio minorista, cdmo vales de compra o tarjetas
regalo.

Los establecimientos adheridos al programa podran hacer efectivos los
bonos descuento aplicados y su cobro, registrandolos a través de la
plataforma y adjuntando necesariamente el ticket de compra o factura.

Los establecimientos estaran obligados a guardar una copia del ticket,
junto al numero/s de identificacion del bono-descuento canjeado/s en
dicha compra, asociados al documento de identificacién del consumidor
0 usuario.

3.4. Adquisicion de los bonos

La plataforma habilitard un espacio (pagina) de adquisiciéon de los bonos
(comprar bono) con los campos necesarios para la identificacién vy
autentificacion de las personas consumidoras que deseen adquirirlo.

El ciudadano accedera a la web de compra de bonos desde cualquier tipo
de dispositivo, PC, mévil, Tablet, etc.

Las personas consumidoras que deseen adquirir el Bono, deberan aceptar
y cumplir los siguientes requisitos de participacion que deberan
incorporarse a la plataforma:

e Ser mayor de edad y tener plena capacidad de obrar.
e Disponer de medio de identificacién en vigor: DNI/NIE.

El importe de cada “Bono” sera de 50 euros (50 €) de los que el
consumidor que lo adquiera abonara el 50% (25 €) constituyendo el
restante 50% el importe sufragado por el Gobierno de Canarias.

Con la compra de cada bono, el consumidor o usuario recibird un cédigo
QR en formato pdf, que sera el documento que debera presentar en el
establecimiento, junto a su identificacion, para proceder al canje.

Cada bono descuento dispondra de una numeracion especifica que lo hara
Unico y se asociara al DNI/NIE presentado por el comprador o usuario,
limitdndose a cuatro (4) bonos por cada documento identificativo. El
consumidor puede adquirir bonos para su uso en distintas islas, si bien el
bono adquirido para una isla debera ser consumirlo en esa isla y no otra.
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La empresa adjudicataria debera proveer a la plataforma de mecanismos
que lleven el control de los bonos adquiridos por cada consumidor,
teniendo en cuenta que cada consumidor podra adquirir un maximo de
cuatro (4) bonos-descuentos en total y que solo los podra canjear en la
isla para la cual los adquirio.

Los bonos-descuento podran ser utilizados por cada persona beneficiaria
en varios o en un Unico establecimiento. Asimismo, los bonos podran ser
utilizados por cada persona beneficiaria en una Unica compra o varias
compras, hasta agotar el saldo, debiendo la plataforma controlar los
limites por usuarios y el importe consumido por cada bono-consumo. El
incumplimiento de los mismos sera asumido por el adjudicatario.

El pago, por los usuarios, de los bonos, se podra realizar, mediante tarjeta
de crédito o débito a través de la plataforma web.

El cargo por el importe del pedido en la tarjeta bancaria se efectuara en
el momento de la compra.

Al hacer clic en Autorizar Pago el usuario o consumidor esta confirmando
gue la tarjeta bancaria es suya y que es su legitimo poseedor. Para
minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se codificaran los datos de
la tarjeta bancaria. Las tarjetas bancarias estaran sujetas a
comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad emisora de las
mismas. Si dicha entidad no autorizase el pago, la plataforma no podra
formalizar ningun contrato con el usuario y/o cliente/consumidor.

Para mejorar la proteccién contra posibles fraudes, el usuario o
consumidor debera facilitar de nuevo los datos de su tarjeta bancaria en
cada compra, toda vez que la plataforma no almacenara en sus
servidores los datos bancarios de los usuarios.

Los gastos de gestidn y cualquier otro tipo de coste estaran incluido en
el precio de licitacion, no pudiendo cargar al usuario cantidad adicional
alguna.

Los bonos adquiridos deberan ser utilizados en todo caso durante el
periodo de vigencia de la campafia, o en su caso, en alguna de sus
prorrogas, si asi se estableciese.

Una vez adquiridos los bonos, no cabe su devolucién ni el reintegro de la
suma abonada al adquirirlos.

Los bonos no seran transmisibles en ningun caso.
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3.5. Canje de los bonos en los establecimientos

El consumidor o usuario titular de los bonos deberd presentar en el
establecimiento su identificacion, asi como el soporte fisico o digital del
bono adquirido, para su canje.

Una vez descargado el bono, el usuario o consumidor dispondra hasta la
fecha establecida para realizar sus compras. Vencido dicho plazo, los
bonos no podran ser canjeados. El usuario podra canjear sus bonos hasta
la fecha mencionada anteriormente, siempre que el establecimiento no
haya agotado previamente el limite de bonos a canjear que se haya
designado.

La plataforma habilitard los mecanismos necesarios para garantizar y
comprobar lo reflejado anteriormente, asi como dispondrd de las
herramientas necesarias para controlar el limite de bonos-descuento por
persona identificada en los tickets de compra y el limite de bonos a
canjear por cada empresa, que no podra ser superior a CINCO MIL EUROS
(5000,00 €). Una vez agotado dicho limite, el usuario no podra canjear
bonos en los comercios afectados.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del establecimiento
supondra la baja inmediata del programa.

El establecimiento debera tener la posibilidad de comprobar la validez del
bono previo a su uso mediante las herramientas que proporcione el
adjudicatario. Una vez comprobada, debera incorporarse a una Base de
Datos de control de uso de los bonos e incluir el nombre, apellido, DNI,
y numero de bonos canjeados.

Se deberd subir a la plataforma el ticket o factura de compra, que debera
estar correctamente cumplimentado y recoger al menos el nombre del
establecimiento, el concepto, la fecha de la compra, el NIF y el importe y
el descuento del bono. La subida de ese resguardo se podra realizar con
posterioridad a la compra para agilizar la utilizacion del sistema.

Se mantendra un sistema para la trazabilidad absoluta entre el bono, el
comprador que lo ha utilizado, el comercio donde se ha canjeado y la
compra en el que se ha usado.

La plataforma pondra al servicio de los establecimientos un sistema
sencillo de verificacién de la validez del bono.

Si el importe de la compra es inferior al bono o fraccion, no se devolvera
el cambio en efectivo y el establecimiento a la hora de recuperar su dinero
solo recibira la cantidad reflejada en el ticket o factura.
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El establecimiento debera de poder ver, a través del area privada, en todo
momento un listado actualizado con todos los bonos canjeados
incluyendo la fecha en la que se ha hecho el canje.

3.6. Pago del bono a los establecimientos

Los establecimientos adheridos registraran los bonos descuento aplicados
y su cobro a través de la plataforma, adjuntando necesariamente el ticket
de compra o factura.

La empresa adjudicataria debera, semanalmente, de recopilar la
informacion de todos los bonos canjeados y registrados junto con el ticket
de compra o factura en la plataforma por cada uno de los
establecimientos. Una vez recopilada dicha informacion validara que toda
la documentacidn recopilada se ajusta a lo establecido en las condiciones
de participacién del programa y una vez validada dicha documentacién,
la empresa adjudicataria remitird cada lunes al departamento de
administracion de cada una de las Cdmaras un informe por cada uno de
los establecimientos de su demarcacion en los que se hayan canjeado
bonos durante la semana anterior, con el fin de que esta verifique que
todo es correcto y proceda a tramitar el pago a los establecimientos.

El informe debe incluir los datos del comercio (NIF, denominacién social,
direccién del establecimiento, cuenta corriente), y cuantia del bono en
formato fichero .csv y Excel.

3.7. Informes

La plataforma permitird la generacién de informes de forma automatica
y proporcionando todo tipo de datos: Numero de bonos gestionados,
importes, compras por fechas, por cddigos postales, por usuarios, por
comercios, por epigrafe de IAE, por personas consumidoras, liquidaciones
realizadas, cualquier tipo de incidencia ocurrida, etc., siendo posible
visualizar cuadros de mando (o dashboards) y generar estos informes.

Asimismo, el contratista debera generar un informe final por islas en el
plazo de una (1) semana a contar desde la finalizacién del soporte, con
los siguientes datos:

e Nombre y apellidos o razén social de las pymes o personas
autéonomas participantes en el programa.

Codigo o Numero de Identificaciéon Fiscal.

NUumero de bonos liquidados por cada beneficiario.

Importe transferido.

Cuenta corriente destinataria de la transferencia.

Fecha de realizacidén de la transferencia.

Cualquier tipo de incidencias ocurridas durante la campahfa.

9
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Se generara el envio de dichos informes para la entidad contratante,
como para las entidades que esta determine.

3.8. Otras caracteristicas y requisitos técnicos
Medios técnicos y personales

La empresa adjudicataria dispondra de la capacidad, medios e
infraestructuras técnicas suficientes y acreditadas para la prestacion del
objeto del contrato, asi como medios personales necesarios para
garantizar el desarrollo y ejecucion del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria sera titular de las licencias de software y
derechos de uso que sean necesarios para el correcto desarrollo y
ejecucion de la prestacidn objeto del contrato, sin que se transfieran
dichas licencias o derechos a la entidad contratante en ningln caso.

Flexibilidad y adaptabilidad del sistema

La plataforma tecnoldgica objeto del contrato, debe poder adaptarse a
las necesidades cambiantes o evolutivas de la campana que, conforme a
las exigencias de las circunstancias de cada momento, decida impulsar
la entidad contratante.

En especial, debera tener la capacidad de procesamiento y ancho de
banda de comunicaciones suficientes como para evitar que se produzcan
fallos de servicio o retrasos en las comunicaciones entre los usuarios y el
sistema.

Alojamiento, URL, ancho de banda, servicios de seguridad

La creacion, registro y titularidad sobre la URL en la que se aloje la
plataforma tecnoldgica y su herramienta web correspondera a la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Navegacion y Servicio de Gran Canaria.

Los servidores de registro de venta de bonos y vales de almacenamiento
de datos de usuarios deberan estar ubicados dentro de territorio espafiol,
disponiendo de todas las medidas de seguridad necesarias, conforme a
la mejor tecnologia disponible.

También deberan garantizarse la aplicacion de la ley espafnola frente a
cualquier problema que pudiera presentar un establecimiento o un
consumidor por las leyes de comercio y normativa de proteccion de datos,
exonerando en todo momento a las Camaras de Comercio de cualesquier
responsabilidad que se pudiera derivar la insuficiencia de las medidas de
seguridad implementadas por la empresa adjudicataria o de la
vulneracién de las leyes de aplicacion.

10
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La aplicacion de bonos y la web para su explotacion deberan ser
instaladas en la nube (modo SaaS) y disponer de un servicio de cobertura
24 horas al dia los 365 dias del afio.

El sistema debera garantizar el ancho de banda minimo necesario para
garantizar la calidad en el uso de la aplicacién y la no interrupcion del
servicio, permitiendo contemplar un alto nivel de concurrencia tanto de
los consumidores a través de la web, como de los establecimientos
adheridos.

El adjudicatario deberd garantizar la continuidad del servicio, ante
posibles incidencias en la red de transmisién de datos.

Herramienta web

La plataforma web, objeto del contrato, debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Cumplir con los estandares CSS3/HTMLS5.

e Cumplir con los estandares de accesibilidad al menos el nivel WAI-
AA.

e El disefio sera responsive.

e El sistema debera ser muy sencillo en su uso, por lo que deberan
incluirse elementos que faciliten la interoperabilidad con el mismo
y que puedan guiar al usuario en la tramitacion.

e Debe tener enlaces que permitan la socializacion (compartir
informacion en las redes sociales).

e Capacidad de programacion de la publicidad y caducidad de los
contenidos.

e Seguridad, gestiéon de roles y permisos de los usuarios de la
herramienta.

e Capacidad de previsualizacion de los contenidos a publicar.

e Preparado para asumir progresiones o nuevas funcionalidades
derivadas de la evolucion del servicio y el disefio de nuevas
campanas.

e Toda la plataforma tiene que funcionar bajo el protocolo seguro
HTTPS para una transferencia segura de los datos.

Mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo y adaptativo

La empresa adjudicataria debera realizar durante toda la ejecucion del
contrato las acciones necesarias para el mantenimiento correctivo,
preventivo, evolutivo y adaptativo de la plataforma tecnoldgica.

Por mantenimiento correctivo se entiende el conjunto de acciones
orientadas a garantizar la continuidad de las aplicaciones en produccion.
Son los cambios necesarios para la resolucion de los errores en las
aplicaciones que afectan a su disponibilidad por parte de cualquier
usuario. Es un mantenimiento no planificado, que contempla la resolucién
de problemas o errores en los procesos productivos.
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Gran Canaria

Por mantenimiento preventivo se entiende el conjunto de acciones
orientadas a la mejora de los servicios desarrollados. Su objetivo es
minimizar el mantenimiento correctivo y mejorar la calidad.

Por mantenimiento adaptativo se entiende las incorporaciones,
modificaciones o eliminaciones necesarias para cubrir la expansion o
cambio de las necesidades de la plataforma tecnoldgica o del contrato.

Por mantenimiento evolutivo se entiende las incorporaciones o
modificaciones necesarias para adaptarse a los cambios de los entonos
tecnoldgicos.

Implantacion

A efectos de poder cumplir con la ejecucién del programa gestionado por
la entidad contratante, el periodo de implantacion no superara los veinte
(20) dias naturales desde la formalizacion del contrato, debiendo estar Ia
plataforma plenamente operativa en dicho plazo y conformandose este
requisito como una obligacién esencial para el adjudicatario.

Tras la implantacién se iniciara el servicio de soporte y mantenimiento de
la plataforma.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

El personal de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Navegacion y
Servicios de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife, Lanzarote y La
Graciosa y Fuerteventura, tendran acceso en tiempo real a la utilizacién
de la plataforma en sus diferentes fases:

Inscripcién de comercios.
Adquisicién de bonos.
Utilizacién de los bonos.
Abono a los establecimientos.

Asimismo, el adjudicatario generara los informes que sean requeridos por
el responsable del contrato, con el fin de realizar el seguimiento de la
eficacia, eficiencia y los niveles de calidad requeridos.

Por otro lado, el adjudicatario debera informar a la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de Gran Canaria el estado
de ejecuciéon del proyecto cuando le sea requerido.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE
Ademads del mantenimiento y la operatividad de la totalidad de las
infraestructuras sobre las que se prestara el servicio, el adjudicatario

debera gestionar de forma proactiva el entorno, anticipandose a las
incidencias y planificando las mejoras necesarias.
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El sistema tiene que estar preparado para soportar las peticiones masivas
cuando se abra el periodo de solicitud de los ciudadanos. Es por ello que
se debe garantizar la disponibilidad y usabilidad de la plataforma en todo
momento.

El adjudicatario proporcionara a la contratante una persona de contacto,
con su correo electrénico y teléfono, para solucionar cualquier incidencia
qgue pudiera ocasionarse durante la ejecucién del contrato.

Asimismo, en la plataforma se habilitard un formulario de contacto que
contenga como minimo nombre, teléfono, correo electrénico y mensaje
con los campos necesarios, asi como una direccion de correo electronico
y un teléfono de contacto, al que los comerciantes y los consumidores
que adquieran los bonos puedan realizar consultas o trasladar
incidencias.

SEGURIDAD

La plataforma debera disponer de mecanismos de proteccién de
perimetro, monitorizacién y gestidén centralizada de eventos de seguridad
y almacenamiento de copias de seguridad.

En cuanto a las limitaciones geograficas de los datos, se deberda cumplir
lo dispuesto en:

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.

e Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de
administracion digital, contratacién del sector publico vy
telecomunicaciones.
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