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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TéCNICAS PARA LA ADJUDICACION DE
UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL
PEQUENO COMERCIO DE GRAN CANARIA

EXPEDIENTE 11/2024
ANTECEDENTES

Mediante Orden 107/2023 de 19 de diciembre de 2023, de la Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y Auténomos del Gobierno de Canarias, se
concedid a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Gran Canaria, una subvencién para la “Asistencia y Tutorizacién en la
transformacién digital del comercio de Gran Canaria”.

El objetivo primordial del programa es el de promocionar la transformacién
digital en el sector comercio y apoyar a las 25 pymes y micropymes
participantes del programa, con el propdsito fundamental de ayudarlas a
adaptarse a la nueva realidad digital, mediante acciones de asesoramiento,
sensibilizacion y creacion de redes de colaboracién, con el fin de que elaboren
sus hojas de ruta de digitalizacion basica o avanzada.

En el marco de este Proyecto que la Camara de Comercio de Gran Canaria va
a ejecutar, existen ciertas acciones para las cuales no cuenta con los medios
técnicos y humanos necesarios, por lo que precisa la contratacion de una
empresa consultora experta en las tareas a ejecutar. Estas acciones se
recogen en los diferentes apartados para la ejecucién del proyecto: en la
difusion del programa y la captacidn de participantes, en el disefio de la
metodologia para el asesoramiento y en la tutorizacion para la digitalizacion
de empresas de comercio, en la campana de sensibilizacion e incentivacion
de la transformacidn digital del sector de comercio, y en el proceso de control
de calidad y evaluacién del programa.

Es objeto de este Pliego, la descripcion de esas acciones para la ejecucion de
la ASISTENCIA TECNICA.

DESCRIPCION DE OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

El proyecto de asesoramiento y apoyo a la transformacion digital del sector
de comercio tiene como objetivo ayudar a las empresas del sector de
comercio de Gran Canaria a adaptarse a la nueva realidad digital mediante
acciones de asesoramiento, sensibilizacion y creacion de redes de
colaboracion.

El proyecto se centrara en las siguientes areas:
Sensibilizacién sobre la transformacién digital. Se realizardn acciones de

divulgacion y sensibilizacion a las empresas acerca de los beneficios de la
transformacién digital y cdmo aprovecharla.
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Asesoramiento y acompafiamiento en la adopcién de soluciones digitales. Se
asesorara y acompafiara a las empresas para que puedan identificar sus
necesidades digitales con el fin de adoptar las soluciones méas adecuadas.

Innovacién y desarrollo de nuevos servicios y productos digitales. Se apoyara
la innovacion y el desarrollo de nuevos servicios y productos digitales para el
sector de comercio.

Redes de colaboracién: Se promoveran las redes de colaboracion con el fin
de que las empresas puedan compartir conocimientos, experiencias y
recursos, como informacion, software y servicios, con otras empresas y
organizaciones.

El apoyo a las empresas se enfocara en el asesoramiento y asistencia técnica
en el proceso de transformacion digital, teniéndose en cuenta el punto de
partida de cada comercio para elaborar un diagndstico y un plan de accién de
digitalizacién, basico o avanzado, aprovechando plenamente las sinergias y
oportunidades de los nuevos desarrollos tecnoldgicos y de gestion de datos,
usando tecnologias digitales disruptivas, y poniendo en el centro del proceso
a las personas y sus derechos digitales.

En este proyecto participaran 25 pymes y micropymes del sector de Comercio
comprendidas dentro del CNAE grupo 47 que se define como: Comercio al
por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas o su equivalente en
IAE del sector de Comercio de Gran Canaria

ACCIONES A DESARROLLAR Y EJECUTAR POR EL ADJUDICATARIO
Para el correcto desarrollo del proyecto, la Camara de Comercio precisa
contratar a una empresa especializada en consultoria en transformacién

digital, para la realizacion de los siguientes servicios:

Fase 1: Acciones de difusion del programa y captaciéon

La adjudicataria colaborara con la Camara en las acciones de captacion de
empresas, a cuyo a efecto, realizara las acciones:

- Hara una propuesta de disefio de la imagen del programa y de la
creatividad para las redes sociales.

- Se encargara de la creacidon de los materiales de difusion (cartel,
banner, etc.)

- Elaborard una webinar de difusion del programa, bajo la supervisién
de la contratante.

- Disefara y editara un video de presentacion del proyecto y de al menos
2 videos cortos para su difusidén a través de redes sociales.

- Elaborara una propuesta de formulario de solicitud de participacion

- Elaborara una propuesta de elaboracién de los criterios de seleccion de
las entidades participantes, siendo tarea de la Camara la de la propia
seleccién.
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Fase 2: Acciones de asesoramiento y tutorizacion para la digitalizacién de
empresas de comercio

La adjudicataria realizara las tareas de asesoramiento a las 24 pymes y
micropymes que seleccione la Camara, a cuyo efecto realizara las acciones:

- Disefiara la metodologia de asesoramiento.

- Disefiara los procedimientos de diagndstico y los procedimientos para
la creacidn de los planes de mejora y transformacion.

- Disefiara el modelo de transformacién digital adecuado a la situacion
de partida de las empresas.

- Prestara el asesoramiento y la tutorizacion.

Estas acciones de sensibilizacion serviran para realizar una aproximacion a
la digitalizacién desde la realidad empresarial del pequefio comercio.

Fase 3: Campana de sensibilizacién e incentivacion de la transformacion
digital del sector de comercio. Descripcion de materiales de sensibilizacién y

soportes

Como acciones o recursos complementarios de apoyo a la sensibilizacion,
concienciacion y capacitacion en el ambito de la digitalizacién en el sector del
comercio, y aprovechando las conclusiones que se fueran alcanzando a lo
largo de la ejecucién del programa, la adjudicataria, bajo la supervision de la
Camara, creara recursos informativos para las empresas en los siguientes
tipos de soportes:

- Elaborara una guia de Apoyo a la Transformacién Digital del pequefio
comercio de Gran Canaria que sirva como herramienta a las empresas
del sector de Comercio a implementar un modelo de transformacion
digital de sus modelos de negocio como base de su desarrollo
empresarial desde el disefio, implementacién y medida del impacto en
la actividad empresarial.

- Elaborara un folleto (diptico) digital.

- Disefiara y editara un video de divulgacién e informativo en relacién a
los aspectos técnicos, beneficios y pasos para la digitalizacion de las
empresas de comercio, para su difusidén en las redes sociales.

Asimismo, la adjudicataria:
- Hara una propuesta de plan de medios de comunicacién.
- Se encargara de la creacidon de los materiales de incentivacion (banner,
etc.)
Para elaborar esta campana se difundiran los casos de éxito de empresas
respecto al disefio e implantacién de estrategias de digitalizaciéon y economia

circular que apoye la trasferencia e impulso de las microempresas canarias.

Fase 4: Control calidad y evaluacién del programa

El control de calidad contendra y versara sobre los siguientes aspectos:
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Actividad 1: seguimiento del programa.

El adjudicatario deberd realizar el seguimiento y control del programa en
relacion al cumplimiento de objetivos, fases, etc., asi como valoracién de
satisfaccion de empresas participantes y resolucién de incidencias.

Para asegurar la calidad, coherencia del programa, y al mismo tiempo hacer
efectivo el desarrollo de los resultados, se llevard a cabo un proceso de
evaluacion que analizara la calidad vy la eficacia del proyecto en sus distintas
fases.

Actividad 2: evaluacion final del programa.

Durante el desarrollo del Programa, el adjudicatario llevara a cabo una
evaluacion a través de encuestas de satisfaccidén a los comercios participantes
donde se tendran en cuenta, al menos, los siguientes aspectos:

- Analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

- Atencidén de sugerencias y reclamaciones de usuarios.

- Mejora de procedimientos en base a sugerencias y/o resultados
obtenidos.

- Elaboraciéon de un informe de evaluaciéon final que contendra las
diversas evaluaciones realizadas a lo largo del desarrollo del programa
por los diferentes agentes implicados.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Los licitadores deberan presentar, conforme establece el Pliego
administrativo, una propuesta de plan de trabajo que incluya:

Metodologia de trabajo:

Descripcion de la metodologia de trabajo, entendida como el conjunto de
procedimientos y métodos empleados para las acciones objeto del servicio,
asi como de los recursos humanos y materiales comprometidos en cada una
de las fases del servicio, dependiendo de si es contenido tedrico o practico.

Cronograma:

Se propondra un cronograma con un calendario de trabajo que incluya las
actividades a realizar por fases, asi como el equipo de personas o medios
humanos y los medios técnicos y duracién estimada de cada una de ellas, asi
como las fechas de comienzo y fin estimadas. En este cronograma deberd
reflejarse también la organizacidon propuesta por el licitador de sus recursos
para acometer las actividades que componen las fases del servicio y el
funcionamiento del servicio en todas y cada una de ellas.

Sistemas de evaluacion:

En la propuesta de Plan de Trabajo se incluiran los sistemas de evaluacion a
emplear.
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La Camara valorara los sistemas de evaluacion planteados, su adecuacion a
los contenidos formativos, el nivel de detalle de la evaluacidon que se va a
realizar y el desarrollo de los mecanismos de seguimiento y control que se
van a emplear (valorando si se describe por cada opcién elegida quién es el
responsable del proceso o del desarrollo de la evaluacidon, cudles son las
pruebas empleadas para realizar el proceso, detalle documental justificativo
de la evaluacién de las micropymes participantes en el programa, etc....).

DURACION DE LOS TRABAJOS

Las obligaciones del adjudicatario respecto del objeto del contrato se
extenderan desde el momento de la firma del correspondiente contrato hasta
su completa finalizacidn, el 30 de diciembre de 2024.

Ademas de lo anterior, el adjudicatario se compromete a estar a disposicion
de la Contratante durante un plazo no inferior a un afo a contar desde la
finalizacidn del servicio, para cumplir posibles requerimientos de informacién
o documentacion adicional de la Contratante, necesarios para la justificacion
de la subvencion, en este caso concreto, de la presente licitacion.

REQUERIMIENTO Y MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

MEDIOS HUMANQOS

Los licitadores deberan presentar, conforme establece el Pliego
administrativo de esta licitacion, la relacién del personal técnico o de las
unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el
contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad.

Tendran la consideracion de requisitos minimos de solvencia técnica a cumplir
desde que se presenta la oferta y durante toda la ejecucion del contrato, el
siguiente equipo de trabajo, cuyas formaciones profesionales y experiencia
laboral minima, se describen a continuacién:

Director de Proyecto: El/la responsable del proyecto debera contar con una
formacion minima de Grado o Diplomatura en Administracion y Direccién de
Empresas, Sociologia, Relaciones Laborales, Derecho, Comunicacion,
Ingenieria, o equivalente, ser experto en divulgacién de proyectos
relacionados con la administracion y gestion de empresas y con experiencia
demostrable en los ultimos tres (3) afios en:

- Planificacién estratégica y supervision de proyectos.

- Gestion de proyectos, preferiblemente en el ambito de la
transformacién digital o el comercio minorista.

- Coordinacion de equipos y recursos.

Gestor de Proyecto y redactor de contenidos: El/la gestor del proyecto debera
tener una titulacion de Grado o Licenciatura en periodismo, filologia
hispanica, sociologia, o equivalente, con experiencia demostrable en:

- Gestion de proyectos.
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- Producciéon de contenidos.

- Redaccién de documentacion de ambito empresarial.

- Conocimientos en transformacion digital y comercio minorista.

- Elaboracién de informes de seguimiento y evaluacién de proyectos.

Responsable de Comunicacién: El/la responsable de comunicacidon debera
contar con un nivel minimo de formacién de Grado o Diplomatura, y ser
experta en comunicacion, con experiencia demostrable en:

- Comunicacién corporativa y relaciones publicas.

- Desarrollo de estrategias de comunicacidon efectivas para llegar a
diferentes audiencias.

- Elaboracion de materiales de divulgacidon y promocion de proyectos.

- Gestion de la presencia en medios de comunicacion y redes sociales.

Responsable de Calidad: El/la responsable de calidad deberd contar con un
titulo de grado o licenciatura, con Certificaciones en gestion de la calidad
como Six Sigma Green Belt, ISO 9001 o similar, con experiencia previa en
roles de gestién de la calidad y auditorias internas, preferiblemente en el
sector del comercio.

El contratista dispondra de los recursos humanos necesarios para la correcta
prestacion del servicio, debiendo el equipo de trabajo asignado al contrato
tener expertos en coordinacién y gestion de proyectos de eventos digitales,
asi como en diseflo, comunicacidon, produccién y edicidon de materiales,
debiendo estar debidamente contratado bajo el régimen general de la
Seguridad Social.

El contratista aportara la estructura del equipo que intervendra en la
realizacion de la prestacién del servicio, cuya composicion de miembros ser3,
al menos, la indicada en este apartado, debiendo incorporar el perfil
profesional y la experiencia del equipo humano participante en el proyecto

EQUIPAMIENTO Y MEDIOS TECNICOS.

Correra a cargo del adjudicatario cuanto equipamiento y medios materiales y
técnicos se precisen para la prestacidn del servicio.

Concretamente, dispondra, como minimo, no limitativo, de los siguientes
medios:

- Instalaciones fisicas con sala de produccién audiovisual profesional,
gue cuente, como minimo, con las siguientes caracteristicas y material
técnico: camaras profesionales, croma, equipos de luminotecnia,
sistemas de realizacidn de video, equipos auxiliares de audio y equipos
informaticos, que permitan la edicidn y produccion audiovisual de los
videos a realizar.

- Plataforma profesional para la realizacién de videos y retransmision de
los eventos webinar, que tendra las siguientes caracteristicas:
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Permitir hasta 20 horas minimo para cada difusion.

Streaming de video en vivo.

Grabacién del evento.

Compatibilidad con los sistemas operativos: Windows 7 y versiones
posteriores (32 bits y 64 bits), macOS X 10.10 y versiones posteriores.
Compatibilidad con los sistemas operativos moviles: Android 4.4 vy
versiones posteriores, I0S 10 y versiones posteriores.

Compatibilidad con los exploradores web: Chrome, Edge RS2,
Firefox,Internet Explorer y Safari

Asistencia al webinar a través de un link directamente desde el
explorador web, sin necesidad de descargar ningun software

Registro personalizado de asistentes que permita obtener informacién
sobre el perfil de éstos, a través de un cuestionario personalizado.
Panel de interaccién para controlar el nivel de atencién, la herramienta
de mano levantada y el tiempo transcurrido.

Elaborar sondeos y encuestas, interactuando con los asistentes
mediante preguntas al momento y presentando los resultados en
directo.

Informe de la actividad del evento, sobre los asistentes, canales de
procedencia de las inscripciones y analisis general del evento, que
permita la descarga de datos clave de la organizacion y desarrollo del
mismo.

Las empresas licitadoras deberan acreditar que disponen de la ISO 27001 de
seguridad informatica y estar certificada en ISO9001 de gestidon de eventos
técnico cientificos.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos que se elaboren en ejecucidn de este programa,
concretamente la guia y el video de concienciacién son propiedad de la
Camara. A estos efectos, el adjudicatario cederd de forma gratuita e
indefinida a la Camara, los derechos de reproduccién, distribucion,
adaptacién y comunicacién publica de los citados recursos.

El adjudicatario debera facilitar un ejemplar de todos los productos finales a
la contratista.



