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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE UN
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA, ASESORAMIENTO,
COMUNICACION Y REALIZACION DE LOS EVENTOS PROMOCIONALES DE GRAN
CANARIA ME GUSTA

EXPEDIENTE 9/2025
ANTECEDENTES

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria ha
recibido una subvencion del Cabildo de Gran Canaria para la realizacion de acciones de
promocién y comercializacion de productos locales agroalimentarios de la isla de Gran
Canaria, que seran financiadas por la Consejeria de Desarrollo Econdémico, Industria,
Comercio y Artesania.

La finalidad de este proyecto es la de aumentar la notoriedad y favorecer la promocion,
comercializacion y consumo de los productos de la isla de Gran Canaria, contribuyendo a
incrementar y consolidar la presencia del tejido empresarial y productivo insular de los
sectores agricola, ganadero, pesquero y alimentario en general, en los principales
mercados de dmbito local, nacional e internacional, para lo que se pondran en valor las
cualidades que tienen estos productos.

En este contexto, y con la experiencia adquirida de los pasados afios se ha detectado la
necesidad de contar con un servicio permanente de asistencia técnica para el
asesoramiento, la ejecucion y la promocion de la programacion de las acciones que se
realicen en el marco del programa Gran Canaria Me Gusta.

Para ello, se debe realizar un contrato de asistencia técnica y servicio para el desarrollo
de los eventos promocionales de Gran Canaria Me Gusta a nivel local, insular o nacional,
donde contemos con un equipo para el apoyo, asesoramiento, coordinacion de equipos,
contacto y relaciones con productores, dinamizacién de eventos, gestion y envio del
material ademas de la generacién de imagenes y contenidos durante todo el afio y con
una disponibilidad inmediata.

La Camara no cuenta con medios propios para la realizacion de las anteriores acciones,
por lo que convoca esta licitacibn para la contratacion de la asistencia técnica de
asesoramiento y realizacion de los eventos promocionales de Gran Canaria Me Gusta y
acciones complementarias.

CLAUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO Y PRESTACIONES

Este pliego tiene por objeto la contratacion por parte de la Cadmara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria (en adelante Camara de Comercio de
Gran Canaria) de una entidad que se encargue de la realizacion de los siguientes servicios
en los eventos promocionales del Programa Gran Canaria Me Gusta que mas adelante se
resefian.

Asesoramiento técnico especializado. Este asesoramiento general incluira la resolucién
de consultas sobre todos aquellos temas de interés para la gestion del programa y la
participacion de la adjudicataria, de forma presencial, en todas las reuniones que se
requieran para la realizacion de propuestas, valoracion de actuaciones, realizacion de
informes y desarrollo de las acciones y proyectos relacionados con la promocion y
comercializacion de los productos locales agroalimentarios de Gran Canaria, asi como de
su gastronomia. Se debera asignar a un experto determinado para este servicio.
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Servicio de disefo _gréfico. El adjudicatario debera realizar la creatividad del material
promocional y de publicidad de todas las acciones que se desarrollen en el marco del
programa Gran Canaria Me Gusta. Esto incluira realizacién de fotografias de productos y
productores, si fuera necesario. El objetivo principal es promocionar la marca Gran Canaria
Me Gusta y los eventos que organice Camara junto al Cabildo. Podran incluirse, a peticion
de la contratante, disefio y preparacion de elementos de arquitectura efimera, carteleria,
programa de actividades, sefalizaciones, carteleria, vinilos, etc., asi como sus
aplicaciones, cuyo pago corresponde en su caso a la contratante. Se deberd contar y
asignar a un disefiador gréafico para este servicio.

Servicio _de organizacion y apoyo de eventos y actividades gastronomicas. Este
servicio va dirigido a la organizacion y/o participacion en ferias, congresos o eventos
locales, regionales y/o nacionales, asi como la organizacion de catas, degustaciones,
maridajes, rutas, visitas y/o talleres gastronémicos. La empresa adjudicataria debera
desarrollar la planificacion y el cronograma de los eventos, la logistica, la basqueda de
todos los proveedores o colaboradores necesarios para su desarrollo, gestion, seleccion
y propuesta de ponentes y participantes, solicitud de los permisos o0 autorizaciones
necesarias, dinamizacion de las actividades, gestion de asistentes e invitados y la
contratacion del equipo necesario para la éptima celebracion del evento. Contara también
con la presencia en este tipo de servicios, siempre que se solicite, de una persona de su
equipo que realice las presentaciones de ponentes y de las explicaciones al publico de las
actuaciones que se realicen en los citados eventos. Este servicio incluird ademas la
atencion a los colaboradores y participantes en el programa, considerados como tales
productores, distribuidores y empresas gastronémicas y profesionales de la restauracion
participantes en las acciones de Gran Canaria Me Gusta, realizando para ellos,
asesoramiento, apoyo, gestion de incidencias, captacion y seleccion de participantes en
los programas gue se organicen bajo la marca Gran Canaria Me Gusta a los que se alude
en el pliego.

La presencia del Programa Gran Canaria Me Gusta en estas ferias y eventos deber& ser
coordinada por el adjudicatario que debera dar respuesta a cuantos problemas pudieran
surgir.

El adjudicatario tendra que verificar que se dispone de toda la infraestructura, medios y
materiales necesarios para la participacion, con las maximas garantias y calidad, en estos
eventos y aunque los productos o servicios que sean utilizados seran suministrados por el
contratante, el adjudicatario tendra que asumir el coste de cualquier materia prima
adicional o secundaria necesaria para las presentaciones o elaboracién de las recetas que
se propongan, asi como del material o soporte para su degustacién, para presentaciones
o decoracion de espacios hasta un maximo de 3.000 euros.

Asimismo, tendra que poner los medios necesarios para garantizar la buena ejecucion de
las actuaciones para la que debera tener en cuenta, en cada caso, la calidad de los
ponentes, de las recetas y productos utilizados, asi como la limpieza e higiene del material
durante la celebracion del evento, el uso de la cocina portatil o fija, asi como los utensilios
habituales para este tipo de eventos.

Servicio de Comunicacién. Este servicio incluira los servicios de comunicacién para las
acciones desarrolladas en el programa de promocion Gran Canaria Me Gusta, que se
dividen en dos: gabinete de prensa y comunicacion y cobertura audiovisual.

El gabinete de prensa y comunicacidn consistira en:
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- La gestion de todas las redes sociales del programa Gran Canaria Me Gusta (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, ...) lo que implicara la generacion de contenidos para estas
en su mas amplia acepcion, incluidas creatividades, fotografias y videos. El desarrollo de
este apartado debera abarcar todas las acciones que se ejecutan en el marco del
programa, asi como a publicaciones sobre todos los colectivos que tienen algo que ver
con el trabajo que se desarrolla desde el programa Gran Canaria Me Gusta (productores,
chefs, grandes superficies de alimentacion, formadores, comercializadores del portal Gran
Canaria Me Gusta, entre otros).

- Generacion de contenidos para la actualizacion periddica de la web del programa,
concretamente en lo que se refiere al apartado institucional del mismo, esto incluira la
realizacion de propuestas y la coordinacion de la actualizacion del contenido y estructura
de la citada web institucional de Gran Canaria Me Gusta, incluyendo la actualizacion de
los contenidos del Blog.

- Preparacion y gestion de convocatorias y ruedas de prensa, redaccion de borradores y
de notas y dosieres de prensa, memaorias y articulos sobre las actividades y acciones del
programa, seguimiento de medios, impulsar, coordinar y gestionar entrevistas y reportajes,
mantener relacion con los medios y asistir a reuniones de seguimiento, todo ello bajo la
coordinacion del responsable del programa de gastronomia de la Camara de Comercio de
Gran Canaria.

-Coordinacion, montaje y produccion de todo lo necesario para la celebracion de ruedas
de prensa.

-Generacion de todo el material de texto (resumenes, articulos, entrevistas, ...)
relacionados con cada una de las acciones que se desarrollen en el marco del programa
Gran Canaria Me Gusta.

La cobertura audiovisual consistira en:

- Seguimiento fotografico y audiovisual de todas las acciones realizadas en el marco del
programa Gran Canaria Me Gusta. Incluido la fotografia o video de productos,
colaboradores y participantes en las acciones a desarrollar.

- Realizacion de las creatividades y produccion grafica para la edicion del material
audiovisual promocional de cada una de las acciones realizadas en el marco del programa
Gran Canaria Me Gusta para la difusién de los citados eventos.

- Generar contenido audiovisual de todas las acciones que se desarrollen en el marco del
programa Gran Canaria Me Gusta, incluidos microvideos para subir en diferentes formatos
(reels, videos, grabacién en vivo, ...) para las redes sociales del programa o la Camara.

- Realizar piezas informativas audiovisuales o fotogréaficas para redes o medios de
comunicacion.

- Preparar videos resimenes de cada accion desarrollada en el marco del programa Gran
Canaria me Gusta para los medios de comunicacion, inmediatamente después de
finalizado el evento.

Todo el material que se produzca, y en especial el fotografico y audiovisual, en el &mbito
de esta licitacion pertenecera, en exclusivo, a la Camara de Comercio de Gran Canaria
gue podra cederlo al Cabildo de Gran Canaria previa peticion por escrito.

Los servicios de comunicacion descritos en este pliego estaran bajo la direccion del
responsable del programa
3
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En principio, los eventos a los que se refieren las anteriores prestaciones son los
siguientes:

Apoyo a la organizacién del Encuentro Internacional de Gastronomia Rural,
TERRAE, en Gran Canaria (23 al 26 de marzo de 2025).

Participacion con stand conjunto en Salon Gourmet, IFEMA, Madrid (7 al 10 de
abril 2025).

Apoyo a la organizacion de acciones en el marco de la feria Gran Canaria Me
Gusta, INFECAR, Las Palmas de Gran Canaria (9, 10y 11 de mayo de 2025).
Participacion con stand propio en la Salon Gastrondmico Gastrocanarias, en
Recinto Ferial de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife (20 al 22 de mayo 2025).
Organizacién de rutas gastrondémica basadas en el producto local para cocineros
de la isla.

Apoyo a la presencia de marca y del producto gastronémico de la isla en el Gran
Canaria Live Festival (3,4 y 5 julio de 2025).

Organizaciéon del Congreso Gastronémico Origenes Gran Canaria Me Gusta
2025 en Gran Canaria (28,29 y 30 de septiembre 2025).

Misién Estudio a la Feria ANUGA en Colonia (ALEMANIA) (4 al 8 de octubre 2025).
Participacién en el salébn San Sebastian Gastron6mika, Palacio Kursaal, San
Sebastian (6 al 8 de octubre 2025).

Organizacién y celebracion del 4° Concurso de Sumilleres de Gran Canaria
(octubre de 2025).

Campanias de promocién de productos locales y gastronomia a determinar.
Apoyo a tiendas minoristas de venta de productos locales.

Produccién de elementos graficos para el programa o para alglin establecimiento
comercial de producto local de Gran Canaria.

Estos eventos podran ser modificados en virtud de las necesidades del Programa Gran
Canaria Me Gusta.

Por otro lado, la adjudicataria podra proponer algin evento adicional, asi como la
ampliacion de las tareas descritas. siempre que vengan a complementar y mejorar las
actuaciones.

CLAUSULA 2. PROPUESTA DE EQUIPO DE TRABAJO

La licitadora debera detallar el equipo de trabajo que propone poner al servicio del
presente contrato, debiendo contar al menos con siete perfiles:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

un director de proyectos gastronémicos, que debera tener experiencia acreditada
de al menos 10 afios, en la organizacion de eventos de gastronomia, que seré el
encargado de supervisar las actuaciones y estara disponible para cualquier
incidencia que pueda surgir a la Camara de Comercio de Gran Canaria.

una persona de produccion de eventos gastrondmicos.

una persona responsable de la comunicacion, titulada en periodismo, con una
experiencia acreditada de mas de diez afios en la participacion y desarrollo de
proyectos gastrondmicos o de comunicacion gastrondémica.

un disefiador grafico

un técnico audiovisual (editor y camara) para que desarrolle los contenidos
indicados con las garantias de calidad suficientes.

dos técnicos de produccién, con amplia experiencia en la participacion de eventos
gastronémicos.
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Ademas, previa solicitud de la persona responsable del programa, la adjudicataria debera
proveer en los eventos, de un servicio de auxiliares de relaciones publicas que sirva de
apoyo a su desarrollo, atencién, recepcidn y apoyo en circunstancias concretas, como la
inauguracién o cualquier actividad recogida en la planificacion que requiera de un apoyo
profesional, como, por ejemplo, la atencién de personas invitadas, entre otros. Ademas,
deberéan llevar la coordinacion institucional entre los diferentes participantes en el
programa, organismos colaboradores como Ayuntamientos, Mancomunidades,
Asociaciones y Federaciones empresariales, etc.

Se incluyen en el precio del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para su
ejecucion, incluidos honorarios y posibles desplazamientos, excepto viajes y alojamientos
fuera de Gran Canaria.

CLAUSULA 3. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales y recursos técnicos necesarios
para la ejecucion de las acciones, tales como camaras fotogréaficas y de video de calidad,
equipos y software de edicion, etc., siendo de su cuenta su transporte.

CLAUSULA 4. PLAZO DE DURACION

La adjudicataria debera estar en disposicion de comenzar a realizar los servicios de forma
inmediata y simultdnea una vez se adjudique y formalice el contrato. Estos servicios
deberan prestarse de manera continuada durante un afio desde su adjudicacion.

CLAUSULA 5. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El responsable de la empresa adjudicataria debera reunirse de forma presencial, como
minimo una vez a la semana, con el responsable del proyecto de la Camara, con el objetivo
de coordinar y supervisar la ejecucion del mismo y evaluar cualquier asunto relativo a la
organizacion y desarrollo de los trabajos, y asi asegurar un adecuado control y
seguimiento de las actuaciones que lo componen.

El responsable debera informar de los avances en la prestacion del servicio, acreditar el
cumplimiento de los trabajos realizados mediante la entrega de toda la documentacién
necesaria, resolver todas las cuestiones que puedan plantearse a lo largo de la ejecucion
del servicio, asi como cumplir con las instrucciones dictadas a fin de garantizar la correcta
ejecucion y justificacion de los trabajos encargados.



