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Adjunto al presente escrito, se remite el Convenio de Colaboracién, firmado entre el
Cabildo de Gran Canaria y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Gran Canaria, para que esta entidad ejerza como entidad colaboradora en la gestion de las
subvenciones dirigidas al Programa de Bonos Consumo para el fomento de las compras en el
sector comercial minorista de la isla de Gran Canaria.

En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CABILDO INSULAR DE GRAN CANARIA Y LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE GRAN
CANARIA, PARA LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES DIRIGIDAS AL PROGRAMA DE BONOS
CONSUMO PARA EL FOMENTO DE LAS COMPRAS EN EL SECTOR COMERCIAL MINORISTA DE
LA ISLA DE GRAN CANARIA.

En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha indicada en la firma electrénica.
REUNIDOS:

De una parte, Diia. Minerva Alonso Santana, Consejera de Gobierno de Desarrollo Econémico,
Industria, Comercio y Artesania del Cabildo de Gran Canaria, en nombre y representacién del Cabildo
de Gran Canaria, con domicilio en |a calle Bravo Murillo, n°® 23, de Las Palmas de Gran Canaria, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 apartado j) del Reglamento Organico de Gobierno y
Administracion del Cabildo de Gran Canaria, y facultada para la firma del presente convenio de
colaboracion por autorizacion del Consejo de Gobierno Insular, otorgada en la sesion celebrada el 1 de
diciembre de 2025, asistida por D. Luis Alfonso Manero Torres, Titular del Organo de Apoyo al Consejo
de Gobierno Insular, de conformidad con la disposicion adicional octava de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local.

Y de ofra parte, D. Luis Padrén Lopez, Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Gran Canaria, cargo que ostenta en virtud de eleccién efectuada por el
Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Gran Canaria, celebrado con fecha
9 de junio de 2022, que le habilita para su representacién de acuerdo con lo establecido en el articulo
12 de la Ley Basica 4/2014, de 1 de abril, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion, y con domicilio a efecto de notificaciones en calle Ledn y Castillo, n® 24, 12 planta, de Las
Palmas de Gran Canaria.

Ambas partes, que actlan en razon de sus respectivos cargos, se reconocen mutua y
reciprocamente la capacidad legal necesaria para suscribir el presente convenio y en su virtud

EXPONEN:

Primero. - Que la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, establece en su articulo 2
que los cabildos insulares son instituciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como érganos
de gobierno, administracién y representacién de cada una de las siete islas en que se articula
territorialmente la Comunidad Autonoma de Canarias, teniendo competencias, de conformidad con el
articulo 8, para cooperar en el fomento del desarrollo econémico y social del territorio insular.

Segundo.- Que la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion, y la Ley 10/2019, de 25 de abril, de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Canarias, afirman en su articulo 2 que las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion son corporaciones de derecho publico con personalidad
juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, que se configuran como drganos
consultivos y de colaboraciéon con las Administraciones Publicas, sin menoscabo de los intereses
privados que persiguen. Su estructura y funcionamiento deberan ser democraticos. Y el articulo 3
sefala que las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién tienen como finalidad
la representacion, promocién y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los
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servicios y la navegacién, asi como la prestacion de servicios a las empresas que ejerzan las indicadas
actividades. Asimismo, la Ley 4/2014 sefala que ejerceran las competencias de caracter publico que
les atribuye esta Ley y las que les puedan ser asignadas por las Administraciones Publicas con arreglo
a los instrumentos que establece el ordenamiento juridico. Y el articulo 5, apartado 2) letra i) de la
misma Ley sefiala entre sus funciones tramitar los programas publicos de ayudas a las empresas en
los términos que se establezcan en cada caso, asi como gestionar servicios publicos relacionados con
las mismas, cuando su gestién corresponda a la administracion autonémica, en la forma y con la
extensién que se determine.

Tercero.- Que el articulo 86.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, establece que “Las Administraciones Publicas
podréan celebrar acuerdos, pactos, convenios o contratos con personas tanto de Derecho publico como
privado, siempre que no sean contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no
susceptibles de transaccién y tengan por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado,
con el alcance, efectos y régimen juridico especifico que, en su caso, prevea la disposicién que lo
regule, pudiendo tales actos tener la consideracién de finalizadores de los procedimientos
administrativos o insertarse en los mismos con caracter previo, vinculante o no, a la resolucién que les
ponga fin". Asimismo, el articulo 47.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece la posibilidad de suscribir convenios por parte de las Administraciones
Publicas.

Cuarto. - Que el Consejo de Gobierno del Cabildo de Gran Canaria, en sesién ordinaria
celebrada el dia 1 de diciembre de 2025, acord6 aprobar las bases reguladoras del Programa de Bonos
Consumo para el sector comercial minorista de la isla de Gran Canaria y la convocatoria de la anualidad
2025. En dicha sesién también se acordd la firma de un convenio de colaboracion con la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria, para que esta entidad ejerza
como entidad colaboradora en la gestion y tramitacion del Programa de Bonos Consumo, lo que incluye
la entrega y distribucion de los fondos publicos, en nombre y por cuenta del Cabildo de Gran Canaria.

Quinto. - Que la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el apartado 1
del articulo 16, sefala que se formalizard un convenio de colaboracion entre el érgano administrativo
concedente y la entidad colaboradora en el que se regularan las condiciones y obligaciones asumidas
por ésta, recogiendo el apartado 3 del mismo articulo el contenido minimo que debera tener el conve-
nio.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se suscribe el presente convenio de colaboracién
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS:
Primera. - Objeto del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto regular la colaboracién entre el Cabildo de Gran Canaria
y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon de Gran Canaria (en adelante,
entidad colaboradora) para la gestion y tramitacion de las subvenciones dirigidas al Programa de Bonos
Consumo para el fomento de las compras en el sector comercial minorista de la isla de Gran Canaria
(en adelante, el Programa). Por entidad colaboradora se entiende, de conformidad con el articulo 12
de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, de 17 de noviembre, aquella que, actuando en nombre
y por cuenta del érgano concedente a todos los efectos relacionados con la subvencion, entregue y
distribuya los fondos publicos en los términos establecidos en las bases reguladoras, sin que estos
fondos, en ningln caso, se consoliden como integrantes de su patrimonio.
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Segunda. - Normativa reguladora.

El presente convenio de entidad colaboradora en materia de subvenciones, tiene naturaleza
administrativa, y se regira por sus propias clausulas, por las bases reguladoras del Programa de Bonos
Consumo para el fomento de las compras en el sector comercial minorista de la isla de Gran Canaria,
por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como por el Reglamento de la
Ley 38/2003, General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por la
Ordenanza General de Subvenciones del Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria (B.O.P. Las Palmas
n° 166, de 26 de diciembre de 2008), y por el Capitulo VI del Titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El presente convenio esta excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a lo dispuesto en su articulo 6.

Tercera. = Duracion del convenio.

El presente convenio tendra una vigencia de un afio desde su formalizacion y, en el supuesto
de que existan acciones pendientes de llevar a cabo que superen el afio de vigencia del convenio, se
extendera dicho plazo hasta que finalicen dichas acciones, sin que en ningln caso se superen los
limites que establece el articulo 16.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Cuarta. - Garantias.
No sera preciso que la entidad colaboradaora constituya garantia.
Quinta. - Solvencia de la entidad colaboradora.

Previamente a la formalizacion del presente convenio de colaboracion, la entidad colaboradora
ha hecho entrega al Cabildo de Gran Canaria de una memoria relativa a los medios técnicos y
personales que tendra disponibles para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas,
comprometiéndose a disponer de dichos medios técnicos y personales desde el inicio de la prestacion
objeto del presente convenio, y a mantenerlos durante todo el tiempo de vigencia del mismo. Esta
memoria se adjunta al presente convenio de colaboracién como Anexo .

La memoria contiene de manera estimativa los medios técnicos y personales que se van a
poner a disposicién para la gestion del Programa. En particular, recoge:

1.- La descripcion del personal que estara a disposicion de la gestion del objeto del convenio:
nimero de personas que se van a contratar, perfil y titulacién de las mismas.

2.- Presupuesto desglosado de los 160.000 €, IGIC incluido, que recibira la entidad colabora-
dora como compensacion econémica, que se compone de gastos de personal, servicios exter-
nos, gastos estructurales y de publicidad.

3.- Medios que se pondran a disposicién del plblico para facilitar su atencion y consultas.

4.- Descripcion de la plataforma digital a contratar para la gestion del Programa de Bonos Con-
sumo, sobre la que se canalizara todo el procedimiento: especificaciones técnicas de la plata-
forma, alta de establecimientos, verificacion de establecimientos y establecimientos adheridos,
area privada de los establecimientos, adquisicion de los bonos, canje de los bonos en los es-
tablecimientos, pago del bono a los establecimientos e informes.

5.- Descripcion de la propuesta de difusién del Programa.

6.- Planificacion temporal estimada.
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Sexta. - Entrega por parte del Cabildo de Gran Canaria a la entidad colaboradora de los
fondos financiadores de las subvenciones.

1. De conformidad con el articulo 6 de las bases reguladoras del Programa, los fondos publicos
que financian las ayudas objeto de la convocatoria de subvenciones para la anualidad 2025, ascienden
a la cantidad de quinientos mil euros (500.000 €).

Este importe se le transferira a la entidad colaboradora una vez firmado el presente convenio. En el
caso de que el Cabildo de Gran Canaria decida incrementar el crédito disponible, dicho crédito también
se |e transferird a la entidad colaboradora.

2. La entidad colaboradora debera contar con una cuenta corriente en la que se ingresaran los
fondos publicos que financiaréan las ayudas objeto del Programa de Bonos Consumo, los cuales
deberan destinarse exclusivamente al pago de las subvenciones que se concedan. Debera permitir el
seguimiento, verificacion, control y justificacion de forma independiente, debiendo realizar una gestién
diligente de dichos fondos. La entidad colaboradora comunicarad al érgano concedente la entidad
bancaria y el nimero de cuenta corriente destinada al efecto.

3. La entidad colaboradora debera devolver al Cabildo de Gran Canaria el importe que resulte
de la diferencia entre los fondos abonados a la entidad colaboradora y el total abonado por ésta a los
establecimientos adheridos tras el correcto canje de los bonos conforme a los requisitos exigidos en
las bases reguladoras de la subvencién. Asimismo, debera transferir al Cabildo de Gran Canaria los
abonos realizados por las personas consumidoras en el proceso de solicitud de los bonos, en el caso
de gue el bono consumo finalmente no haya sido canjeado o haya sido canjeado de forma incorrecta.

Estas cantidades deberan abonarse al Cabildo de Gran Canaria en el plazo maximo de tres (3) meses
a contar a partir de la fecha de cierre del plazo de canje de los bonos. El abono lo realizara la entidad
colaboradora sin necesidad de requerimiento previo del 6rgano concedente, mediante el ingreso de la
cantidad percibida en exceso en la cuenta bancaria del Cabildo de Gran Canaria, la cual sera facilitada
por el propio Cabildo a la entidad colaboradora, debiendo acompanar la documentacién indicada en la
clausula séptima, apartado c), del presente Convenio.

4. Los rendimientos financieros positivos que se generen por los fondos librados a la entidad
colaboradora hasta el momento en que ésta realice todos los pagos corresponden al Cabildo de Gran
Canaria, por lo que deberan reintegrarse, debiendo quedar perfectamente identificados en la
documentacién que debe entregar la entidad colaboradora en el momento de la justificacién. En cuanto
a los rendimientos negativos, seran asumidos por la entidad colaboradora.

5. En ningln caso, los fondos recibidos para su distribucién entre los comercios, tras el canje
de los bonos consumo, se consideraréan integrantes de su patrimonio.

6. Los fondos recibidos solo podran ser destinados por la entidad colaboradora al fin previsto
en las bases reguladoras del Programa de Bonos Consumo para el fomento de las compras en el sector
comercial minorista de la isla de Gran Canaria, por lo que debera mantener los fondos depositados en
la correspondiente cuenta corriente en la entidad bancaria elegida por la entidad colaboradora, hasta
su entrega a los comercios adheridos al Programa, tras el canje de los bonos en su establecimiento.

Séptima. - Obligaciones de la entidad colaboradora.
a) Obligaciones generales de la entidad colaboradora.

1.- Las establecidas en el articulo 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, que son las siguientes:

il
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- Entregar, a los comercios adheridos al Programa, los fondos recibidos de acuerdo con los criterios

establecidos en las bases reguladoras de la subvencion y en el convenio suscrito con la entidad
concedente.

Comprobar el cumplimiento y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes para su
otorgamiento, asi como la realizacién de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que deter-
minen la concesién o disfrute de la subvencion.

- Justificar la entrega de los fondos percibidos ante el érgano concedente de la subvencidn.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion que respecto de la gestion de dichos fondos pueda

efectuar el érgano concedente, asi como cualesquiera otras de comprobacion y control financiero
que puedan realizar los organos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

2.- Colaborar con los objetivos marcados desde el Cabildo de Gran Canaria a fin de incentivar

la actividad y el dinamismo del sector comercial minorista de la isla de Gran Canaria.

3.- De conformidad con la memoria presentada, la entidad colaboradora debera disponer en el

momento del inicio de la prestaciéon objeto de colaboracidn, de los medios humanos y técnicos
recogidos en el anexo | del presente convenio.

Estos medios humanos y técnicos deberédn mantenerse en funcién de lo establecido en la

memoria anexo | y cualquier cambio debera ser sometido a la consideracién de la comisién de
seguimiento.

4.- En toda la publicidad en actos publicos, presentaciones, presencia en medios de

comunicacion, asi como en cualquier material promocional, soportes informativos, y de difusion,
incluidas las paginas web, debera hacerse referencia a que la colaboracién de la entidad colaboradora
se efectia en nombre y por cuenta del Cabildo de Gran Canaria. En todos estos soportes se incluira el
logotipo del Cabildo de Gran Canaria.

5.- La entidad colaboradora quedara obligada al reintegro de los fondos en el supuesto de

incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas en el presente convenio y, en todo caso,
en los supuestos regulados en el articulo 37 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

6. La entidad colaboradora debera llevar los libros y registros contables especificos para

facilitar la adecuada justificacion de las subvenciones concedidas a los beneficiarios, y la comprobacion
del cumplimiento de las condiciones establecidas.

7.- Justificar al Servicio de Industria y Comercio |z entrega de los fondos percibidos, debiendo

realizarse de la forma establecida en la clausula séptima, apartado c), del presente convenio.

cons

Pres

8.- Emitir cualquier informe que el Servicio de Industria y Comercio del Cabildo de Gran Canaria
idere, debiendo remitirse dicho informe en el plazo de diez (10) dias habiles desde su solicitud.

9.- Cumplir con lo establecido en la Base 33, apartado 17, de las Bases de Ejecucion del
upuesto del Cabildo de Gran Canaria para el ejercicio 2025, que sefala que “En los convenios y/o

resoluciones que se instrumentalicen con las Entidades Colaboradoras se debera recoger la obligacién
de estas ulfimas de presentar las declaraciones informativas que correspondan a las administraciones
tributarias.”

b) Obligaciones en la ejecucién del Programa de Bonos Consumo:

Ademas de las obligaciones generales establecidas en el apartado anterior y en la normativa de
aplicacién, la entidad colaboradora asumira las siguientes obligaciones para la correcta ejecucion del
Programa de Bonos Consumo:

1.- Desarrollo y mantenimiento de una plataforma web destinada al Programa sobre la que se

-5
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canalizara todo el procedimiento:

Deberé disefar, desarrollar, implementar y mantener operativa una plataforma digital necesaria
para la gestién integral del Programa, que incluya, al menos, los siguientes moédulos:

a) Registro y gestion de las solicitudes de adhesion de los establecimientos comerciales
participantes en el Programa.

b) Registro y gestién de las solicitudes de adquisicién de los bonos por parte de los consumidores,
que incluya una pasarela de pagos segura.

c) Areade usuarios, tanto para los consumidores como para los comercios adheridos, que permita
la descarga de los bonos adquiridos y la gestion de los bonos canjeados en los
establecimientos para su correspondiente abono.

d) Mddulo de identificacion y consulta de los comercios adheridos al Programa, que incluya el
saldo disponible en cada uno de ellos en tiempo real.

e) Médulo de informacién y publicaciones, para dar a conocer a los consumidores y
establecimientos toda la operativa del Programa y dar difusion a los plazos de cada una de las
fases y las resoluciones de concesion de las subvenciones, entre otras.

f) Apartado de contacto, donde se muestre el teléfono, correo electrénico y horarios de atencion
a consumidores y establecimientos.

La plataforma web desarrollada deberd contar con un sistema de firma electrénica reconocida o
cualificada y avanzada basada en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma
electrénica y debera estar dotada de las medidas necesarias para cumplir con lo establecido en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Asimismo, debera permitir el envio de comunicaciones tanto a consumidores como a establecimientos,
tales como emails de confirmacion de alta, de adquisicion de los bonos, de plazos de inicio para el
canje del bono y de finalizacion, entre otros.

La plataforma web debera cumplir con los requisitos técnicos necesarios para dar cumplimiento a todas
las condiciones establecidas en las bases reguladoras del Programa.

2.- Desarrollo y ejecucién de una campafia de difusion:

La entidad colaboradora debera disefar y ejecutar una campafia de comunicacién y difusién del
Programa de Bonos Consumo, dirigida tanto a los establecimientos comerciales como a los
consumidores, con el fin de asegurar su conocimiento y participacion.

La campana incluira la elaboracion y entrega de un plan de medios publicitarios, que contendra la
planificacién de la estrategia de comunicacion y las acciones concretas de publicidad previstas,
garantizando una adecuada difusién del Programa en los distintos canales. La entidad colaboradora
debera presentar la propuesta de campana y plan de medios en el plazo maximo de un (1) mes desde
la firma del presente convenio.

Dicha campaiia debera ser aprobada previamente por parte de la Consejeria de Gobierno de Desarrollo
Econémico, Industria, Comercio y Artesania en las correspondientes Comisiones de Seguimiento, que
podran requerir, de forma motivada, las modificaciones que se consideren necesarias para garantizar
el cumplimiento de la finalidad de la difusién y comunicacién del Programa.

3.- Gestion de las solicitudes de adhesidn de los comercios participantes:

Una vez abierto el plazo de presentacion de solicitudes de participacion de los comercios, la entidad
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colaboradora deberd recibir, a través de la plataforma creada al efecto, las solicitudes de participacién,
asi como la documentacion exigida en las bases reguladoras del Programa de Bonos Consumo.

La entidad colaboradora deberd comprobar que los solicitantes cumplen con los requisitos exigidos en
el articulo 4.1. de dichas bases, asi como presentar la documentacién exigida en los términos
establecidos en ese mismo articulo.

Debera informar en todo caso a los comercios participantes de las condiciones y requisitos que habran
de cumplir para poder participar en el Programa, debiendo poner a disposicién de los interesados los
medios humanos y técnicos que garanticen la carrecta atencién. Asimismo, deberd comunicar al
establecimiento el alta en el Programa.

Una vez concluido el plazo establecido para la adhesion de los comercios, que sera comunicado a
través de la plataforma web creada para la gestién de la subvencion, deberé garantizar que no puedan
presentarse mas solicitudes de adhesion a través de la plataforma.

4.- Gestién de las solicitudes de adquisicion de los bonos de consumo:

A través de la plataforma web creada al efecto, la entidad colaboradora hara publico el plazo de
presentacion de las solicitudes de adquisicién de los bonos, que ser4 inicialmente de diez (10) dias
naturales. Este plazo podra ser ampliado en caso de que exista crédito presupuestario disponible y no
se haya alcanzado el limite maximo de bonos a emitir. En el supuesto de producirse el agotamiento del
crédito disponible con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, se dara
por concluido dicho plazo, debiendo la entidad colaboradora garantizar que no puedan adquirirse mas
bonos a través de la plataforma. En ambos supuestos, debera dar la oportuna publicidad.

Durante el plazo de presentacion de las solicitudes de bonificacién al consumo, la entidad colaboradora
debera recibir, a través de la plataforma web creada al efecto, las solicitudes de adquisicion de los
bonos que deberan cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 3.1. de las bases reguladoras del
Programa. La entidad colaboradora dara nimero correlativo a las solicitudes que se presenten, donde
figurara la fecha y hora de presentacion. Este nimero, debera garantizar de manera rigurosa el orden
de presentacién de las solicitudes de adquisicion de los bonos, sin que este orden determine el orden
de prelacion en la propuesta de resolucién.

La entidad colaboradora debera informar a los posibles consumidores de los requisitos que deben
cumplir para ser beneficiarios de la subvencién, debiendo poner a disposiciéon de los interesados los
medios humanos y técnicos que garanticen la correcta atencion.

5.- Elaboracion de la propuesta de concesién de las subvenciones:

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, o una vez agotado el crédito
presupuestario disponible para la convocatoria de subvenciones, la entidad colaboradora elaborara una
propuesta de concesion de las bonificaciones al consumo, atendiendo al estricto orden de presentacion
de las solicitudes.

Dicha propuesta de concesién, que deberad presentarse en formato Word y Excel, debera
contener la relacion de consumidores que se proponen como beneficiarios de la subvencion, debiendo
indicarse, para cada uno de ellos: numero de orden de la solicitud, apellidos y nombre, nimero de
NIF/NIE, e importe a conceder. Dicha relacién debera estar ordenada por primer apellido. Asimismo,
dicha relacién debera presentarse también con las cuatro Ultimas cifras y la letra del NIF ocultos.

Esta propuesta de concesién deberd comunicarse al Servicio de Industria y Comercio del
Cabido de Gran Canaria en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles a contar desde el dia siguiente
a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes o al agotamiento del crédito presupuestario
disponible en la convocatoria y debera estar firmada por el representante legal de la entidad
colaboradora.

Cédigo Seguro D Verificacién 0eFcomChpt ymmMSki2PVBg== | Fecha | 1011212025
Normativa Este informe tiene carécter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Luis Alfonso Manero Torres - Titular del Organo de Apoyo Al Consejo de Gobierno
Minerva Carmen Alonso Santana - Consejero/a de Gobierno de Desarrollo Economico, Industria, Comercio y Artesania
Luis Padrén Lépez
Url De Verificacién https://verifirma .gran:anaria.com,u’avae%rai;i1'mafcode,’ochBmeptymmmskiZPVBg% | Pégina 7118




,
Camara

Gran Canaria

Cabildo de
Gran Canaria

6.- Publicacion de la resolucién de concesion de la subvencién y activacion de los bonos
consumo:

Una vez recibida la propuesta de la entidad colaboradora, el Servicio de Industria y Comercio
procederd a emitir resolucién de concesién de la subvencidn, la cual comunicard a la entidad
colaboradora para que la publique en la plataforma web desarrollada para la gestién del Programa de
Bonos Consumo, asi como en la pagina web de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Gran Canaria. Dicha resolucién incluira el plazo disponible para canjear los bonos
adquiridos, que sera de, al menos, dos (2) meses. La entidad colaboradora daré la oportuna publicidad
adicho plazo, incluyendo el envio de un correo electronico a los beneficiarios comunicando la activacién
del bono consumo y el plazo disponible para el canje.

En el supuesto de que en la primera resolucién de concesion no se agote el crédito disponible
en la convocatoria, se volvera a abrir un nuevo plazo de presentacién de solicitudes de adquisicion de
los bonos y se repetird el procese previsto en el apartado 5 y 6 anteriores, hasta el agotamiento del
crédito.

7.- Verificacion y abono de los bonos canjeados:

La entidad colaboradora debera supervisar el proceso de canje de los bonos en los
establecimientos, asegurando el correcto funcionamiento de la plataforma y la atencién ante posibles
incidencias o consultas de los establecimientos o consumidores.

Una vez el establecimiento remita, a través de la plataforma web, los bonos canjeados, asi
como el justificante de venta, la entidad colaboradora debera realizar las comprobaciones necesarias,
de acuerdo a los requisitos exigidos en las bases, y procederd al abono de las cantidades
correspondientes en un plazo maximo de quince (15) dias naturales. El importe se abonara en la cuenta
corriente que a tal efecto el establecimiento ha comunicado en el documento bancario presentado junto
a su solicitud de adhesién al Programa, en nombre y por cuenta del Cabildo de Gran Canaria. En el
concepto de la transferencia debera indicarse “Subvencién Cabildo Gran Canaria” y el nombre del
establecimiento comercial.

La entidad colaboradora debera presentar un informe de los pagos realizados, asi como
documentacion bancaria acreditativa de los mismos. Esta documentacion bancaria debera estar
firmada por el representante legal de la entidad colaboradora, y debera identificar claramente a cada
uno de los establecimientos comerciales, asi como el importe abonado a cada uno de ellos.

c) Obligaciones de justificacion de los fondos publicos recibidos.

La entidad colaboradora esta obligada a justificar la aplicacion de los fondos publicos recibidos
en el plazo de tres (3) meses, a contar a partir del dia siguiente a la fecha de cierre de plazo de canje
de los bonos.

Para esta justificacidn la entidad colaboradora debera aportar la siguiente documentacion:

1. Memoria justificativa de la aplicacion de los fondos publicos recibidos, que incluira una
relacion de los beneficiarios a los que se les haya otorgado la subvencién, asi como una
relacién de los establecimientos comerciales adheridos al Programa. Esta relacién tendra
el siguiente orden y estructura:

1.1.- Relacién de consumidores beneficiarios de la subvencion que han canjeado los
bonos en los establecimientos comerciales adheridos de forma correcta. En esta
relacion, debera indicarse, para cada uno de ellos, los siguientes datos: apellidos y
nombre, nimero de DNI o NIE, importe de la subvencién y nombre del establecimiento
o establecimientos donde se han canjeado los correspondientes bonos y sus
respectivos importes. Dicha relacién deberé estar ordenada por primer apellido.
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1.2. - Relacién de consumidores beneficiarios de la subvencién que no han canjeado
los bonos adquiridos o que los hayan canjeado de manera incorrecta y, por ello, la
entidad colaboradora no ha efectuado el correspondiente abono al comercio. En esta
relacion, debera indicarse, para cada uno de ellos, los siguientes datos: apellidos y
nombre, nimero de DNI o NIE e importe de la subvencién a reintegrar. Dicha relacion
debera estar ordenada por primer apellido.

1.3.- Relacién de establecimientos adheridos al Programa de Bonos Consumo,
debiendo indicarse, para cada uno de ellos: nombre del establecimiento, nimero de
NIF, importe abonado por la entidad colaboradora una vez validado el canje de los
bonos y los apellidos, nombre y NIF de los consumidores beneficiarios que han
canjeado dichos bonos con sus correspondientes importes. Dicha relacién deberé estar
ordenada por el nombre del establecimiento.

Esta memoria debera presentarse firmada electronicamente por el representante legal de la
entidad colaboradora.

Ademés de la documentacién prevista en este apartado, la entidad colaboradora debera
facilitar la informacién justificativa en el formato digital y con las especificaciones técnicas que,
en su caso, se determinen en las comisiones de seguimiento, a fin de garantizar la
compatibilidad e integracién de los datos con las aplicaciones del Cabildo para la correcta
tramitacién de la subvencién.

2.- Base de datos que contenga toda la informacién cumplimentada por los consumidores en
el proceso de solicitud y obtencién de los bonos consumo, asi como todos los datos aportados
por los comercios en la solicitud de participacién de adhesién al Programa.

3.- Extractos de la cuenta bancaria en la que queden reflejados todos los movimientos que
permitan verificar y comprobar la aplicacién de dichos fondos, asi como los rendimientos
financieros generados por los fondos librados. En dicha cuenta bancaria también se
gestionaran los importes abonados por los beneficiarios de la subvencién en el proceso de
solicitud de adquisicion de los bonos. Estos extractos deberan presentarse firmados
electronicamente por el representante legal de la entidad colaboradora.

4.- Certificado de la entidad financiera, comprensivo de los rendimientos financieros positivos
generados en la cuenta bancaria para la gestién de las subvenciones.

5.- En caso de que el importe total de los abonos realizados a los establecimientos comerciales
tras la validacion de los bonos canjeados sea inferior a los fondos pUblicos recibidos por la
entidad colaboradora para la gestién de las subvenciones, documentacién bancaria en donde
quede acreditado el saldo resultante, que sera objeto de reintegro. Asimismo, en dicho saldo
resultante, deberad constar el importe aportado por el consumidor correspondiente a dichos
bonos que no han sido canjeados o que han sido canjeados de manera incorrecta, que debera
ser transferido al Cabildo de Gran Canaria por parte de la entidad colaboradora.

Junto con esta documentacidn, la entidad colaboradora también debera entregar el Servicio de
Industria y Comercio del Cabildo de Gran Canaria toda la documentacion digital relacionada con la
gestion de la convocatoria de subvenciones destinada al Programa de Bonos Consumo para el sector
comercial minorista de la isla de Gran Canaria. Hasta dicha entrega, la entidad colaboradora sera
responsable de custodiar toda la documentacion que presenten los solicitantes durante todo el
procedimiento.

6.- Informe final de ejecucion y evaluacion del Programa de Bonos Consumo. Este informe
debera incluir, al menos, un resumen de los datos mas relevantes obtenidos durante el desarrollo del
Programa, tales como el perfil de los consumidores (nimero de consumidores, distribucion por
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localidad, rango de edad, etc.), perfil de los establecimientos adheridos (nimero, distribucién por
localidad, municipio, tipologias de comercio, volumen de bonos canjeados por establecimiento y
tipologia, etc.) y datos sobre la dinamica de la campana (fechas de mayor adquisicion y canje de bonos,
tiempo medio de compra y canje y evolucion del consumo).

Octava. - Comision de Seguimiento.

1. Con el fin de asegurar un adecuado control y seguimiento del objeto y contenido del presente
convenio, se constituira una comisién de seguimiento, que se intentard que sea de caracter paritario.

Actuara como presidenta la titular de la Consejeria de Gobierno de Desarrollo Econémico,
Industria, Comercio y Artesania, o persona en quien delegue, y como Secretario, un funcionario de la
Consejeria de Gobierno de Desarrollo Econémico, Industria, Comercio y Artesania.

2. La comisién se reunira periédicamente, cuando lo solicite alguna de las partes.

3. La comisién tendra por misién el seguimiento de los efectos del convenio, la deteccion de
necesidades, proponer mejoras de procedimiento o de actuacion a los efectos de la consecucion de los
fines establecidos, asi como la interpretacién del mismo, y aprobar las modificaciones relativas a la
memoria presentada por la entidad colaboradora.

Novena. - Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La entidad colaboradora, en calidad de “encargada de tratamiento” podra, por cuenta de la
Consejeria de Gobierno de Desarrollo Econdmico, Industria, Comercio y Artesania del Cabildo de Gran
Canaria, tratar los datos personales relativos a la gestion de estas subvenciones.

La entidad colaboradora se compromete a no facilitar la infformacion y los datos proporcionados
para cualquier otro uso que no se encuentre previsto en el presente convenio. En particular, no
proporcionaréd copia de los documentos o datos a terceras personas, quedando prohibida la
reproduccién por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica.

La entidad colaboradora se obliga a cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Décima. - Compensacion econémica a favor de la entidad colaboradora.

A los efectos previstos en el articulo 16.3 m) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, la gestién a realizar por la Camara como entidad colaboradora sera compensada por
el Cabildo de Gran Canaria con una cuantia de CIENTO SESENTA MIL EUROS (160.000 €), IGIC
incluido.

Dicha cantidad se abonara del siguiente modo:

Un primer pago del 60% del total, por importe de 96.000 € (IGIC incluido), que se abonara una
vez firmado el presente convenio, y presentada la correspondiente factura por la entidad colaboradora,
en concepto de puesta a disposicién de los recursos necesarios para la realizacion de la actividad de
gestion, en desarrollo de la memoria que se incluye al presente convenio como anexo |.

Un segundo pago del 30% del total, por importe de 48.000 € (IGIC incluido), previa presentacién
de factura por la entidad colaboradora, tras el cierre del plazo de presentacion de solicitudes de
adquisicién de los bonos consumo o el agotamiento del crédito disponible si se produce con anterioridad
al cierre de dicho plazo, y elaboracién de la propuesta de beneficiarios de la primera resolucion, en el
marco de la convocatoria de subvenciones objeto del presente convenio. Dicha factura se presentara
con posterioridad a la remisién al Servicio de Industria y Comercio de la propuesta de beneficiarios de
la primera resolucion.

Un tercer pago del 10% del total, por importe de 16.000 € (IGIC incluido), previa presentacion
de factura por la entidad colaboradora, en concepto de justificacién en la aplicacién de los fondos
publicos recibidos. La factura se presentara a la finalizacion del objeto del presente convenio.
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Y en prueba de conformidad las partes firman el presente convenio, en Las Palmas de Gran

Canaria, a la fecha de la firma electrdnica.

La Consejera de Gobierno de Desarrollo El Presidente de la Camara Oficial de
Econdmico, Industria, Comercio y Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
Artesania del Cabildo de Gran Canaria de Gran Canaria
Minerva Alonso Santana Luis Padrén Lopez

El Titular del Organo de Apoyo
al Consejo de Gobierno Insular

Luis Alfonso Manero Torres
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ANEXO I. MEMORIA RELATIVA A LOS MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES A DIS-
POSICION PARA LA GESTION DEL PROGRAMA DE BONOS CONSUMO PARA EL SEC-
TOR COMERCIAL MINORISTA DE LA ISLA DE GRAN CANARIA Y CONVOCATORIA DE
LA ANUALIDAD 2025.

La presente memoria, esté sujeta a modificaciones posteriores derivadas de la ejecucion del pro-
yecto.

JETO DEL CONVENIO

La Camara cuenta con un equipo directivo y con técnicos suficientes para la gestion y supervisién de
los trabajos a realizar, contando con la cualificacién suficiente y necesaria, con una experiencia mi-
nima de dos afios en gestion de proyectos y perfil minimo de licenciado en derecho, ADE o Econd-

micas.

Ademés, se estima que para la gestion propia del proyecto se contratarian inicialmente a un coordi-
nador, con categoria superior y a cuatro administrativos, con la categoria de Oficial 22 Tec. Ofic. Nivel
6, para la gestion del programa. Dicho personal tendré una experiencia minima de un afio en gestién
administrativa, especialmente en gestion y tramitacion documental de caracter empresarial, con co-
nocimientos en herramientas de ofimatica. Este equipo ademas estara apoyado, coordinado y super-
visado por personal propio de la camara, segun necesidades.

Este equipo ird variando en funcién de la temporalizacion y del desarrollo de las diferentes fases del
programa, a medida que vayan sucediéndose.

COLABORADORA COMO COMPENSACION ECONOMICA, INCLUYENDO GASTOS ESTRUC-
JURALES. PERSONAL, SERVICIOS A CONTRATAR

De forma anticipada y desconociendo el alcance real de la convocatoria, estimamos inicialmente el
siguiente desglose del presupuesto con IGIC incluido:

e 0 T Iy . MPORTE |
PERSONAL 45.794,39 €
SERVICIOS EXTERNOS 51.401,87 €
GASTOS ESTRUCTURALES 29.439,25 €
PUBLICIDAD 22.897,20 €
TOTAL PRESUPUESTO 149.532,71 €
TOTAL PRESUPUESTO CON IGIC 160.000,00 €

CION'Y CONSULTAS
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La Camara contara, ademas de su canal de entrada habitual de llamadas, con una centralita especi-
fica contratada con un nimero, para recibir consultas y aclarar dudas sobre las solicitudes y tramites
para la gestion del programa.

Para apoyar este servicio, la Camara cuenta con técnicos especializados que también podrian resol-
ver las citadas dudas y consultas que se puedan generar por los solicitantes que quieran acceder al
programa.

Se

dispondra de una plataforma digital para la gestion y comercializaciéon de los bonos de comercio

para el adecuado desarrollo del programa.

Especificaciones técnicas de la plataforma:

La plataforma tecnolégica web para la gestion de los bonos permitira:

¢ Laadhesion y alta de los establecimientos.

e La adquisicion de los bonos por el consumidor con lo que debe proveerse de un medio
seguro de pago.

e El canje de los bonos por parte de los comercios adheridos.

e La identificacion y consulta de los comercios adheridos.

e Enviar comunicaciones masivas tanto a los establecimientos como a los consumidores
que hayan adquirido bonos-descuentos, tales como encuestas, promociones de estable-
cimientos, finalizacién del plazo para gastar el bono, etc.

e El envio de comunicaciones automaticas, como email de confirmacion de la adquisicion
del bono, registro de establecimiento, etc

e El acceso al personal de las Camaras de Comercio, para la gestién de todo el procedi-
miento.

La plataforma sera accesible desde cualquier tipo de dispositivo fijo o moévil con acceso a internet
(equipo de sobremesa, portatil, Tablet, teléfono mavil...), y el disefio y presentacion de las paginas
seran plenamente “responsive”, permitiendo su uso en cualquier navegador (o al menos los prin-
cipales, Chrome, Safari, Firefox,).

Por otro lado, la plataforma tendra un area privada para los comercios y un area para la adquisicion

de bonos por los consumidores.

La plataforma dispondra de soporte técnico tanto para los establecimientos como para los consu-
midores, habilitando un nimero de teléfono y una direccién de correo electrénico, con horario de
atencién de las posibles incidencias, como minimo, de lunes a sabado de 8:30 a 20:00 horas.
Alta de establecimientos, verificacion de establecimientos y establecimientos adheridos

La plataforma dispondra de un espacio (pagina) para el alta de establecimiento con los campos
necesarios a rellenar por los interesados.

Cada empresa podra dar de alta, con un mismo NIF, todos aquellos establecimientos de los que
disponga en la isla.

Estos campos deberan ser como minimo los siguientes:
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e Datos de la empresa: NIF; razon social; nombre comercial, horarios de apertura; correo
electronico; teléfono; sitio web; facebook; Instagram; IBAN y SWIFT/BIC.

+ Direccion del establecimiento: direccién; CP y municipio.

« Direccion fiscal: direccion fiscal; CP y municipio.

¢ Datos del representante: Nombre; apellidos; correo electrénico y teléfono.

e Datos de la actividad: IAE, en este caso se facilitard una lista desplegable para que sea
seleccionado por el interesado.

« Documentos a adjuntar: Certificados IAE; acreditacién de datos bancarios; foto/imagen
del establecimiento para la plataforma; formulario y declaracién responsable para solici-
tar la adhesion al programa «Bonos Consumon; y cualquier otra documentacién que es-
time conveniente la entidad contratante.

e« Campos necesarios para el cumplimiento de la proteccidn de datos (checkbox de acep-
tacion, envio de comunicaciones, etc.).

Una vez se haya confirmado la adhesién del establecimiento al programa, se le facilitara, automa-
ticamente y a través de la plataforma, toda la informacion necesaria que debera tener en cuenta
como establecimiento adherido al programa.

Ademas, en este espacio se incluird un buscador de establecimientos adheridos en el que los
usuarios puedan seleccionar una categoria, municipio y nombre del establecimiento, con el fin de
que se le facilite la busqueda de establecimientos. Dicha busqueda se reflejard en un mapa de la
isla para facilitar a los usuarios la ubicacion de donde se encuentra cada uno de los estableci-
mientos adheridos. El mapa deberé indicar la geolocalizacion individualizada de los establecimien-
tos permitiendo a su vez pinchar en cada uno ellos para obtener informacion individualizada de
uno. Debiendo de estar en todo momento este espacio actualizado.

Ademas, la plataforma avisara al comercio, en cada canje de bonos, del saldo pendiente de can-
jear.

Area privada de los establecimientos

Los establecimientos adheridos a la campana dispondran de un usuario y contrasena personali-
zados para acceder a la plataforma, donde registraran los bonos-descuentos que les hayan sido
presentados por los consumidores y usuarios titulares de los mismos.

A través del area privada, se permitira a los establecimientos adheridos acceder a las siguientes
opciones:

¢ Canje de bonos en el establecimiento en el momento de adquisicién de los bienes.

¢ Informe de bonos canjeados.

o Consulta de datos asociados al establecimiento y empresa, permitiéndose la modificacion
por el propio titular del establecimiento y empresa de aquellos que sean considerados no
esenciales (como son la descripcion del negocio o la foto identificativa) por la entidad
contratante.

o Area de lectura de bonos con la camara de mévil.

e Tutorial de uso de la aplicacion de lectura de bonos.

El establecimiento adherido tendré acceso, a través de la plataforma, a la informacion relativa a
los bonos utilizados y canjeados, en todo momento durante la vigencia de la campana.

En caso de devolucién o cambio del producto adquirido mediante el canje de los bonos, en ninglin
supuesto el establecimiento devolvera dinero en efectivo en concepto de devolucion o abono de
la diferencia. El establecimiento se hara cargo de la devolucién o cambio por cualquier otro medio
admitido por la normativa de aplicacién en materia de ordenacion del comercio minorista, cémo
vales de compra o tarjetas regalo.
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Los establecimientos adheridos al programa podréan hacer efectivos los bonos descuento aplica-
dos y su cobro, registrandolos a través de la plataforma y adjuntando necesariamente el ticket de
compra o factura.

Los establecimientos estaran obligados a guardar una copia del ticket, junto al nimero/s de iden-
tificacién del bono-descuento canjeado/s en dicha compra, asociados al documento de identifica-
cién del consumidor o usuario.

Adquisicion de los bonos

La plataforma habilitara un espacio (pagina) de adquisicién de los bonos (comprar bono) con los
campos necesarios para la identificacion y autentificacion de las personas consumidoras que
deseen adquirirlo.

El ciudadano accedera a la web de compra de bonos desde cualquier tipo de dispositivo, PC,
movil, Tablet, etc.

Las personas consumidoras que deseen adquirir el Bono, deberan aceptar y cumplir los siguientes
requisitos de participacion que deberan incorporarse a la plataforma:

¢ Ser mayor de edad y tener plena capacidad de obrar.
* Disponer de medio de identificacion en vigor: DNI/NIE.

El importe de cada “Bono” seréd de 50 euros (50 €) de los que el consumidor que lo adquiera
abonara el 50% (25 €) constituyendo el restante 50% el importe sufragado por el Cabildo de Gran
Canaria.

Con la compra de cada bono, el consumidor o usuario recibird un codigo QR en formato pdf, que
sera el documento que debera presentar en el establecimiento, junto a su identificacion, para pro-
ceder al canje.

Cada bono descuento dispondra de una numeracion especifica que lo hara Unico y se asociaré al
DNI/NIE presentado por el comprador o usuario, limitdndose a cuatro (4) bonos por cada docu-
mento identificativo.

Los bonos-descuento podran ser utilizados por cada persona beneficiaria en varios o en un Unico
establecimiento. Asimismo, los bonos podréan ser utilizados por cada persona beneficiaria en una
Unica compra o varias compras, hasta agotar el saldo, debiendo la plataforma controlar los limites
por usuarios y el importe consumido por cada bono-consumo.

El pago, por los usuarios, de los bonos, se podra realizar, mediante tarjeta de crédito o débito a
través de la plataforma web.

El cargo por el importe del pedido en la tarjeta bancaria se efectuara en el momento de la compra.

Al hacer clic en Autorizar Pago el usuario o consumidor esta confirmando que la tarjeta bancaria
es suya y que es su legitimo poseedor. Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se
codificaran los datos de la tarjeta bancaria. Las tarjetas bancarias estaran sujetas a comprobacio-
nes y autorizaciones por parte de la entidad emisora de las mismas. Si dicha entidad no autorizase
el pago, la plataforma no podra formalizar ningun contrato con el usuario y/o cliente/consumidor.

Para mejorar la proteccion contra posibles fraudes, el usuario o consumidor deberé facilitar de
nuevo los datos de su tarjeta bancaria en cada compra, toda vez que la plataforma no almacenara
en sus servidores los datos bancarios de los usuarios.
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Los bonos adquiridos deberan ser utilizados en todo caso durante el periodo de vigencia de la
campaiia, o en su caso, en alguna de sus prérrogas, si asi se estableciese.

Una vez adquiridos los bonos, no cabe su devolucion ni el reintegro de la suma abonada al adqui-
rirlos.

Los bonos no seran transmisibles en ningln caso.

Canje de los bonos en los establecimientos

El consumidor o usuario titular de los bonos debera presentar en el establecimiento su identifica-
cion, asi como el soporte fisico o digital del bono adquirido, para su canje.

Una vez descargado el bono, el usuario o consumidor dispondra hasta la fecha establecida para
realizar sus compras. Vencido dicho plazo, los bonos no podrén ser canjeados. El usuario podra
canjear sus bonos hasta la fecha mencionada anteriormente, siempre que el establecimiento no
haya agotado previamente el limite de bonos a canjear que se haya designado.

La plataforma habilitard los mecanismos necesarios para garantizar y comprobar lo reflejado an-
teriormente, asi como dispondra de las herramientas necesarias para controlar el limite de bonos-
descuento por persona identificada en los tickets de compra y el limite de bonos a canjear por
cada empresa, que no podra ser superior a CINCO MIL EUROS (5000,00 €). Una vez agotado
dicho limite, el usuario no podré canjear bonos en los comercios afectados.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del establecimiento supondré la baja inmediata
del programa.

El establecimiento debera tener la posibilidad de comprobar la validez del bono previo a su uso
mediante las herramientas que proporcione la plataforma. Una vez comprobada, debera incorpo-
rarse a una Base de Datos de control de uso de los bonos e incluir el nombre, apellido, DNI, y
numero de bonos canjeados.

Se debera subir a la plataforma el ticket o factura de compra, que debera estar correctamente
cumplimentado y recoger al menos el nombre del establecimiento, el concepto, la fecha de la
compra, el NIF y el importe y el descuento del bono. La subida de ese resguardo se podré realizar
con posterioridad a la compra para agilizar la utilizacién del sistema.

Se mantendra un sistema para la trazabilidad absoluta entre el bono, el comprador que lo ha
utilizado, el comercio donde se ha canjeado y la compra en el que se ha usado.

La plataforma pondra al servicio de los establecimientos un sistema sencillo de verificacion de la
validez del bono.

Si el importe de la compra es inferior al bono o fraccién, no se devolveré el cambio en efectivo y
el establecimiento a la hora de recuperar su dinero sélo recibira la cantidad reflejada en el ticket o
factura.

El establecimiento debera de poder ver, a través del area privada, en todo momento un listado
actualizado con todos los bonos canjeados incluyendo la fecha en la que se ha hecho el canje.
Pago del bono a los establecimientos

Los establecimientos adheridos registrarén los bonos descuento aplicados y su cobro a través de
la plataforma, adjuntando necesariamente el ticket de compra o factura.
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La plataforma debera, semanalmente, de recopilar la informacion de todos los bonos canjeados y
registrados junto con el ticket de compra o factura en la plataforma por cada uno de los estableci-
mientos. Una vez recopilada dicha informacion validara que toda la documentacién recopilada se
ajusta a lo establecido en las condiciones de participacion del programa y una vez validada dicha
documentacion, remitiréd a la Camara un informe por cada uno de los establecimientos de su de-
marcacion, Gran Canaria, en los que se hayan canjeado bonos durante la semana anterior, con
el fin de que esta verifique que todo es correcto y proceda a tramitar el pago a los establecimientos.

El informe debe incluir los datos del comercio (NIF, denominacion social, direccién del estableci-
miento, cuenta corriente), y cuantia del bono en formato fichero .csv y Excel.

Informes

La plataforma permitira la generacion de informes de forma automatica y proporcionando todo tipo
de datos: Nimero de bonos gestionados, importes, compras por fechas, por cédigos postales, por
usuarios, por comercios, por epigrafe de IAE, por personas consumidoras, liquidaciones realiza-
das, cualquier tipo de incidencia ocurrida, etc., siendo posible visualizar cuadros de mando (o
dashboards) y generar estos informes.

Ademas, la plataforma estara dotada de las medidas necesarias para cumplir con la normativa en
materia de proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales.

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE DIFUSION DEL PROGRAMA

Para dar a conocer el programa entre comerciantes y consumidores se pondra en marcha una
campafa de comunicacién e informacién en diferentes medios de comunicacion y a través de
redes sociales, con el objetivo de fomentar la adhesién de los establecimientos comerciales de la
isla al bono consumo, la adquisicion de bonos por parte de los ciudadanos y ciudadanas, consu-
midores y consumidoras, el conocimiento de la plataforma y el sistema de funcionamiento, asi
como, y si fuera necesario, sobre los resultados del programa.

6.- PLANIFICACION TEMPORAL ESTIMADA

La planificacién estimada para la ejecucién del programa sera de ocho meses, repartida en
entre el periodo de preparacién y adecuacion de la plataforma, inscripcion de establecimientos
comerciales, adquisicion y canje de bonos por los consumidores, abono de los bonos al estable-
cimiento comercial y cierre del programa.

MES
‘ 8
CC1 Preparacion .l |5 ¢
CC2 Campana Bonos ol B ] 5 T 1 Gl e, ¢
CC3 Promocién Campaiia X|X[X]|X]|X|X
CC4 Cierre X

Los hitos que tener en cuenta para determinar el plazo definitivo seran los siguientes:

OTORGAMIENTO: Firma del Convenio entre el Cabildo de Gran canaria y Camara de Comercio
de Gran Canaria.
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PREPARACION y CONTRATACION DE SERVICIOS: Desde el otorgamiento, la Camara necesi-
tara entre un mes y dos meses aproximadamente para la contratacion de los servicios necesarios
para la gestién de los bonos consumo y de la campafa de comunicacion.

PUBLICACION BASES Y FECHAS DE INICIO Y FINALIZACION: Se publicara en la plataforma
web con una antelacién minima de cinco dias habiles,

INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES: Desde la publicacién del comienzo del
plazo en la web hasta la finalizacién del periodo de canje. Una vez comprobada la solicitud y la
documentacion presentada, se comunicara admision y se subira a la web.

ADQUISICION BONOS: 10 dias naturales desde publicacién en la web. Si se agotan los bonos
antes de ese periodo se dara el plazo por concluido. En caso contrario se podra ampliar hasta el
agotamiento de estos. Se informara de dichas circunstancias a través de la plataforma web y
otros medios de difusion.

OTORGAMIENTO SUBVENCIONES: Posteriormente se dictara y publicara la resolucién o reso-
luciones de concesion correspondientes, en la que se incluira la relacion de las personas consu-
midoras beneficiarias, asi como el plazo disponible para canjear los bonos adquiridos. El plazo
maximo para resolver y notificar la resolucién o resoluciones de concesién de los bonos sera de
seis (6) meses.

CANJE DE BONOS: El plazo para el canje de los bonos, que sera publicado en la pagina web del
Programa, no sera inferior a dos (2) meses a contar desde la fecha de activacion.

ABONO BONOS AL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: Tras la comprobacién y validacion de los
bonos y justificantes aportados por el comercio, la Camara abonara, en un plazo maximo de quince
(15) dias naturales, el importe correspondiente a los bonos presentados por los comerciantes a
través de la plataforma. La fecha final para poder canjear los bonos de determinara junto a las
fechas de INICIO y FINALIZACION.
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