CAMARA DE COMERCIO
GRAN CANARIA

25 SEP. 2025

ENTRADANC.: oA o
REGISTRO DE CORRESPONDENCIA

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL INSTITUTO

i CANARIO DE L
VIVIENDA Y LAS CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRI:
SERVICIOS Y NAVEGACION DE FUERTEVENTURA, GRAN CANARIA.
LANZAROTE Y LA GRACIOSA, Y DE SANTA CRUZ DE TENERIFE PARA LA

GESTION DE LAS SUBVENCIONES DESTINADAS AL
JOVEN, CONVOCATORIA 2025 BONQ. ‘ALQUILER

En Canarias, a la fecha de las firmas.

REUNIDOS

Dg una parte, el Excmo. Sr. D. Juan Pablo Rodriguez Valido, Consejero de Obras
Publicas, Vivienda y Movilidad del Gobierno de Canarias, en virtud de
nombramignto efectuado mediante Decreto 43/2023, de 15 de julio, del Presidente
quien actia en su calidad de Presidente del Instituto Canario de la Vivienda,
facultado para la firma del presente convenio conforme a lo dispuesto en Ios;
articulos 7.1 y 7.2.g) de los Estatutos del citado organismo auténomo, aprobados
por el Decreto 152/2008, de 7 de julio.

De otra parte, D. Juan Jesus Rodriguez Marichal, Presidente de la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Fuerteventura, cargo que
ostenta en virtud de eleccion efectuada por el Pleno de dicha Camara en sesion
celebrada el dia 27 de junio de 2022, titulo habilitante para la representacién legal
de dicha Corporacién conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 4/2014, de
1 de abril, Basica de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion (en adelante, Ley 4/2014), asi como el articulo 15 de la Ley 10/2019, de
25 de abril, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Canarias (en adelante, Ley 10/2019), y con domicilio, a efectos de notificaciones,
en la calle Secundino Alonso n.° 98-12 planta, Puerto del Rosario, Fuerteventura;
actuando de conformidad con las atribuciones que le confieren los articulos 5.4 de
la Ley 4/2014 y 27.2 de la Ley 10/2018.

De otra parte, D. Luis Fernando Padron Lopez, Presidente de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gran Canaria, cargo que ostenta en
virtud de eleccién efectuada por el Pleno de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria en sesion celebrada el dia 9 de
junio de 2022, que le habilita para su representacion de acuerdo con lo establecido
en el articulo 12 de la Ley 4/2014, asi como el articulo 15 de la Ley 10/2019, y con
domicilio, a efectos de notificaciones, en calle Ledn y Castillo, n® 24, 12 planta, de
Las Palmas de Gran Canaria; actuando de conformidad con las atribuciones que le
confieren los articulos 5.4 de la Ley 4/2014 y 27.2 de la Ley 10/2019.

De otra parte, D. José Valle Martinez, Presidente de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Lanzarote y La Graciosa, cargo que ostenta en
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i i6n efectuada por el Pleno de dicha Camara en selsién celebrada el
\clilir;u; dcjaejjrl'n?g Zlgnzozz, que Iephabilita para la firma dg este convenio de acuerdo con
lo establecido en el articulo 12 de la Ley 4/2014, asi como el articulo 15 d;e la Ley
10/2019, y con domicilio social en Carretera Arrec1fe—$an '_Bartolome, n 43, de
Arrecife (Lanzarote); actuando de conformidad con las atribuciones que le confieren
los articulos 5.4 de la Ley 4/2014 y 27.2 de la Ley 10/2019.

Y de otra parte, D. Santiago Sesé Alonso, Presidente de la Céma}ra Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tepenfe, cargo que
ostenta en virtud de eleccién efectuada por el Pleno de dicha Camara en sesion
celebrada el dia 10 de junio de 2022, titulo habilitante para la representacion Iegal‘
de dicha Corporacion conforme a lo dispuesto en el articulo 12 dfa la Ley 4/2014, asi
como el articulo 15 de la Ley 10/2019, y con domicilio social en Plaza de la
Candelaria, n.° 6, de Santa Cruz de Tenerife; actuando de conformidad con las
atribuciones que le confieren los articulos 5.4 de la Ley 4/2014 y 27.2 de la Ley

10/2019.

Las partes comparecientes se reconocen mutuamente la capacidad juridica y de
obrar necesarias, asi como la representacion con la que intervienen, para suscribir
el presente convenio y, a tal efecto,

EXPONEN

Primero.- El Instituto Canario de la Vivienda es un organismo auténomo, creado por
la Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias, adscrito a la consejeria
competente en materia de vivienda, y tiene por objeto la gestion de las
competencias que en esta materia tiene atribuidas la Administracion Publica de la
Comunidad Autébnoma de Canarias. Ostenta personalidad juridica propia, plena
capacidad de obrar, patrimonio propio y autonomia funcional, contando para el
ejercicio de sus competencias con los instrumentos de derecho publico y privado
que le reconoce la Ley de Vivienda de Canarias, asi como aquellos inherentes a su
naturaleza, de conformidad con el articulo 2 de sus Estatutos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2 de la Ley de Vivienda de Canarias, la
intervencion de las administraciones publicas canarias en materia de vivienda se
regira por un conjunto de principios recogidos en dicho articulo. Entre ellos figuran:

‘Promover y fome_ntar el acceso de la ciudadania canaria a una vivienda digna y
:a*dgcugg’a, espe_cralmente de aquellos que disponen de menos recursos’; y
Simplificar y racionalizar la actuacion administrativa sobre vivienda”.

Segundo.- Tanto la Ley 4/2014 como la Ley 10/2019 definen a dichas entidades, en

su articulo 2', como corporaciones de derecho publico, con personalidad juridica y
plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines. Bajo la tutela de la
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Admlnistracién Pubiicg de la Comunidad Auténoma de Canarias, se configuran
como organos consultivos y de colaboracién con las administraciones publicas, sin

menpscabp de los inte’reses privados que persiguen, debiendo ser su estructura y
funcionamiento de caracter democratico.

La Ley 4/2014 establece que ejerceran las competencias de caracter publico que
les atnbu_ya la propia norma, asi como aquellas que les puedan ser asignadas por
las adm_[nistraciones publicas conforme a los instrumentos previstos en el
order]amlento juridico. En este sentido, su articulo 5.2 dispone que las Camaras
podran desarrollar funciones publico-administrativas, como la contemplada en la
Ietra_m): ‘Las Camaras de Comercio también podrén desarrollar cualquier otra
funcién que las comunidades auténomas, en el gjercicio de sus competencias,
consideren necesarias.”

Como corporaciones de derecho publico, y a la vista de su normativa reguladora,
las Camaras se consideran entes de derecho plblico a efectos de la Ley General de
Subvenciones, especialmente su articulo 12.2, y de cualquier otro régimen juridico
de ayudas, en particular aquellas dirigidas a sectores de poblacién con escasos
recursos econémicos que requieren asistencia para su tramitacion.

Asimismo, conforme al articulo 27.2 de la Ley 10/2019, las Camaras pueden
celebrar contratos, convenios, encomiendas de gestién u otros instrumentos de
colaboracién con las administraciones publicas.

Tercero.- El régimen juridico aplicable a los convenios que celebren las
administraciones publicas se regula, con caracter general, en el Capitulo VI del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, norma basica del Estado. Esta los define como acuerdos con efectos
juridicos adoptados por las administraciones publicas, sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes, entre si o con sujetos de
derecho privado, para un fin comun.

En el ambito autonémico, resulta de aplicacion el Decreto 11/2019, de 11 de
febrero, por el que se regula la actividad convencional y se crean y regulan el
Registro General Electrénico de Convenios del Sector Publico de la Comunidad
Autonoma y el Registro Electronico de Organos de Cooperacién de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Cuarto.- El Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, regula el Bono Alquiler Joven y
el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

El Bono Alquiler Joven, recogido en el Titulo |, articulos 1 a 16, tiene por objeto
facilitar el disfrute de una vivienda o habitacién en régimen de alquiler o de cesion
de uso a personas jovenes con escasos medios econémicos, mediante el
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(1)
(137

otorgamiento de ayudas directas a quienes ostenten la condicién de arrendatarios o
cesionarios.

De conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo 1 del citado real
decreto, el Titulo | podra tener la consideracion de bases regy1ac_ioras para la
concesién de las subvenciones del Bono Alquiler Joven, en los terminos preylstos
en el articulo 17 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

La ayuda consiste en una cuantia fija de 250 euros mensuales, durante un p_eriodo
méaximo de 24 meses, destinada a personas jovenes que no hayan cumplldo_ '35
afios en el momento de la solicitud, con el objetivo de favorecer su emancipacion.
En total, la subvencién puede alcanzar un importe maximo de 6.000 euros por

persona beneficiaria.

Segun lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto 42/2022,.c0rresponde a los
6rganos competentes de las comunidades auténomas y de las ciudades de Ceutay
Melilla la ordenacion, instruccién, tramitacion, resolucién y pago de las ayudas, asi
como la gestién de su abono, una vez dictada por dichas administraciones la
resolucion de concesién a favor de las personas beneficiarias, de acuerdo con los
requisitos y limites establecidos en la norma estatal.

El procedimiento de concesion se efectuard mediante el régimen de concesion
directa, al concurrir razones de interés social y econémico que justifican su
aplicacién, conforme a lo dispuesto en los articulos 22.2.c) y 28 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre.

En cumplimiento de lo anterior, el Instituto Canario de la Vivienda dictara la
correspondiente convocatoria para el desarrollo del Bono Alquiler Joven en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

A estos efectos, el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana (MIVAU) transfiere los
fondos a las comunidades auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla, con cargo

a las dotaciones consignadas para tal fin en los Presupuestos Generales del Estado
de cada ejercicio.

Quinto.- Mediante Resolucién de la Secretaria de Estado de Vivienda y Agenda
Urbana, de 21 de noviembre de 2024, se transfirié a la Comunidad Auténoma de
Canarias un importe de 10.600.000 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria
25.09.261N.754 “Bono Alquiler Joven”, de los Presupuestos Generales del Estado
para el ejercicio 2024, prorrogados desde el ejercicio 2023.

Dicha transferencia fue autorizada por el Consejo de Ministros en su sesién de 15
de octubre de 2024 y acordada en la Conferencia Sectorial de Vivienda y Agenda
Urbana celebrada el 24 de octubre de 2024.
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Con cargo al crédito recibido, el Instituto Canario de la Vivienda tiene previsto
efectygr la convocatoria de subvenciones Bono Alquiler Joven, correspondiente al
ejercicio 2025, al amparo del Real Decreto 42/2022, de 18 de enero.

_Dicha convocatoria prevé su articulacion a través de una doble linea de
intervencion:

a) Upa linea general, de ambito autonémico, dirigida a facilitar el acceso al
alquiler o a la cesion de uso de vivienda o habitacién a personas jévenes con
€sCaso0s recursos econémicos.

b) Una sublinea especifica para la isla de Lanzarote, financiada exclusivamente
con una aportacién econémica del Cabildo Insular de Lanzarote y destinada a
personas jovenes residentes en dicha isla. Con el objeto de canalizar la citada
aportacion econémica se suscribira el correspondiente convenio de
colaboracién con la citada corporacion insular.

Asimismo, los remanentes de los fondos estatales transferidos en los ejercicios
2022 y 2023, siempre que hubieran sido comprometidos en convocatorias
anteriores y no aplicados por causas derivadas del incumplimiento de los requisitos
por parte de las personas beneficiarias, podran ser incorporados a la presente
convocatoria.

De este modo, la resolucion que efectle la convocatoria determinara el crédito total
disponible para la financiacién del Bono Alquiler Joven correspondiente al ejercicio
2025.

Sexto.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto 42/2022,
de 18 de enero, las comunidades auténomas pueden actuar a través de entidades
colaboradoras, que llevaran a cabo las actuaciones que se les encomienden,
incluidas, en su caso, la entrega o transferencia de los fondos publicos a las
personas beneficiarias.

A estos efectos, y de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se entiende por entidad colaboradora
aquella que, actuando en nombre y por cuenta del 6rgano concedente, entrega o
distribuye los fondos publicos a las personas beneficiarias cuando asi se establezca
en las bases reguladoras, o bien colabora en la gestion de la subvencién sin que
medie la entrega previa de dichos fondos. En ninglin caso, los fondos publicos
percibidos por la entidad colaboradora se consideraran integrantes de su
patrimonio.
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Asimismo, el articulo 16.1 de la citada Ley General de Subvenciones establece que
la relacién entre el organo concedente y la entidad colaboradora debera
formalizarse mediante la suscripcion de un convenio de coiaborgcién, en el que se
regulen las condiciones y obligaciones asumidas'p'or esta UItlma.‘P‘\ su vez, el
apartado 3 del mismo articulo fija el contenido minimo que debera incluir dicho

convenio.

En el ambito autonémico, el articulo 5 del Decreto 36/2009, de 31 d_e marzo,_ por el
que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Autonoma
de Canarias, dispone que podran actuar como entidades colaboradoras, entre

otras:
“d) Las Corporaciones de Derecho Publico”.

Finalmente, las bases reguladoras de las subvenciones cuya gestion se articula a
través del presente convenio prevén expresamente la participacion de entidades
colaboradoras en la gestion y abono de las ayudas.

Séptimo.-El Instituto Canario de la Vivienda no dispone en la actualidad de los
medios personales y materiales suficientes para gestionar, con la diligencia
requerida, los procedimientos de concesién y abono correspondientes a la nueva
convocatoria del Bono Alquiler Joven, debido al caracter masivo de estas ayudas.

Esta insuficiencia de medios queda evidenciada si se atiende al volumen de
solicitudes gestionadas en ejercicios anteriores. Asi, en la convocatoria de ayudas
al alquiler correspondiente al periodo 2020-2021 se tramitaron 18.444 solicitudes;
en la del periodo 2022-2023, 14.206, a las que se deben afnadir las 12.163
solicitudes de la convocatoria del Bono Alquiler Joven de 2022; y, finalmente, en la
convocatoria 2024-2025, se gestionaron 19.372 solicitudes. La tramitacion en
tiempos razonables de estas convocatorias fue posible gracias a la colaboracion
con las Camaras Oficiales de Comercio de Canarias, que actuaron como entidades
colaboradoras.

A ello se suma la gestion de otras lineas de ayuda, como las subvenciones de
caracter urgente destinadas al alquiler de vivienda habitual para unidades familiares
afectadas por la erupcion volcanica en La Palma, asi como la ejecucion de los
programas incluidos en el Plan de Vivienda de Canarias 2020-2025 y en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado con cargo al instrumento
Next Generation EU-MRR. Todo ello se desarrolla sin perjuicio del ejercicio del
resto de competencias atribuidas al Instituto por el articulo 5 de sus Estatutos,
aprobados por Decreto 152/2008, de 7 de julio.

Este conjunto de actuaciones pone de manifiesto la necesidad de reforzar
significativamente los recursos disponibles, a fin de garantizar una gestion eficaz de
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la nueva convocatoria del Bono Alquiler Joven de 2025. En este contexto, la
actuacion de entidades colaboradoras resulta esencial para resoclver el
p'rocedimiento en un plazo razonable, maxime teniendo en cuenta la actual
situacion de emergencia habitacional en las islas, reconocida en el articulo 2 del
Decreto-ley 1/2024, de 19 de febrero, de medidas urgentes en materia de vivienda.

En este sentido, la suscripcién de un convenio de colaboracién con las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Canarias se configura
como el instrumento idéneo, atendiendo a su experiencia acreditada en
convocatorias anteriores, su implantacién territorial en todas las islas, su capacidad
técnica y operativa, y su disponibilidad de infraestructuras adecuadas. Desde la
convocatoria 2020-2021, el Instituto Canario de la Vivienda ha venido colaborando
satisfactoriamente con estas entidades, logrando acortar significativamente los
plazos de tramitacién y abono respecto a ejercicios precedentes.

A modo de contraste, cabe sefialar que en la convocatoria de ayudas al alquiler de
2018, tramitada sin entidad colaboradora, transcurrieron mas de dos afios desde su
publicacion hasta que las personas beneficiarias pudieron percibir las ayudas. En
cambio, en las convocatorias de 2020-2021 y 2022-2023, los pagos comenzaron a
efectuarse en un plazo aproximado de seis meses desde la presentacién de las
solicitudes, a pesar del elevado volumen de expedientes.

Finalmente, debe destacarse que las Camaras, como autoridades de certificacion
en firma electronica, pueden facilitar la presentacion de solicitudes por medios
electronicos, lo que constituye un elemento clave para agilizar la tramitacion y lograr
una gestion eficaz y digitalmente accesible.

Octavo.-. Que en la tramitacion de este convenio se han observado los tramites
previos legalmente establecidos. En particular, se ha recabado el informe
preceptivo de la Viceconsejeria de Servicios Juridicos, conforme a lo establecido en
el articulo 20.k) del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Servicio
Juridico del Gobierno de Canarias, aprobado por Decreto 19/1992, de 7 de febrero
(BOC num. 26, de 24 de febrero de 1992), en relacién con el articulo 11.g) del
Decreto 11/2019, de 11 de febrero, por el que se regula la actividad convencional y
se crean y regulan el Registro General Electronico de Convenios del Sector Publico
de la Comunidad Auténoma y el Registro Electrénico de Organos de Cooperacién
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC num.
34, de 19 de febrero de 2019).

El informe preceptivo de los Servicios Juridicos fue emitido en fecha 21 de agosto
de 2025.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se suscribe el presente convenio de
colaboracion, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del convenio.

1. El presente convenio tiene por objeto regular la cooperacion ent_re el ln.st.ituto
Canario de la Vivienda y las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Canarias, en su condicién de entidades colaboradora's, para la
gestion y el abono de las subvenciones correspondientes al Bono Alquﬂer Joven,
convocatoria 2025, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. El Bono Alquiler Joven se encuentra regulado en el Titulo | (articulos 1 a 16) del
Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y
el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, constituyendo dicho titulo,
conforme a su articulo 1.4, las bases reguladoras de la correspondiente
convocatoria.

3. A los efectos de este convenio, tendra la consideracion de entidad colaboradora
la definida en el articulo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en virtud de la cual podréa colaborar en la gestion de la subvenciony,
en su caso, en la entrega de los fondos publicos a las personas beneficiarias,
actuando en nombre y por cuenta del 6rgano concedente.

4. No obstante lo anterior, las entidades colaboradoras no tendran acceso a
informacién tributaria protegida, salvo que tengan la consideracion de
administracién publica conforme al articulo 2.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, o que resulte legalmente habilitada su
cesion con arreglo a la normativa tributaria aplicable.

Segunda.- Naturaleza juridica. Normativa reguladora.

El presente convenio de entidad colaboradora en materia de subvenciones, suscrito
al amparo del articulo 16 de la Ley General de Subvenciones, tiene naturaleza
juridico - administrativa y se regira por sus propias clausulas y, supletoriamente, por
las normas generales de derecho administrativo. A efectos de desarrollar las tareas
implicadas, se estara a lo dispuesto por la normativa enumerada en la clausula
primera.2, por el Capitulo VI del Titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Regimen Juridico del Sector Publico y por el Decreto 11/2019, de 11 de febrero,
por el que se regula la actividad convencional y se crean y regulan el Registro
General Electronico de Convenios del Sector Publico de la Comunidad Auténoma y
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el Registrp Electrénico de Organos de Cooperacion de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

El presente convenio esta excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a lo dispuesto en su
articulo 6, sin perjuicio de la aplicacién de los principios y criterios de la misma para
resolver las dudas y lagunas que pudieran surgir en relacion con la interpretacion y
aplicacion del convenio.

Si bien la entidad colaboradora recibirda una retribucién, esta obedecera
estrictamente a la compensacién de los costes incurridos por las tareas que se le
asigna, para las que las Camaras estan habilitadas por ley, sin que se les retribuya
beneficio econémico alguno y que, como cooperacién horizontal, las relaciones de
este convenio no tienen condicién de contrato publico.

Tercera.- Plazo de vigencia.

El presente convenio tendra una vigencia de 4 afios desde su formalizacién o, en su
caso, cuando finalicen las acciones objeto del mismo, siempre que no hayan
trascurrido los 4 afios.

Si resultara necesario, y conforme a lo previsto en el articulo 49, letra h), ordinal 2.°,
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
partes firmantes del convenio podran acordar su prérroga de forma unanime antes
de la finalizacién del plazo inicialmente establecido, sin que la duracién total de las
prérrogas pueda exceder la del periodo inicial. En todo caso, la duracion total del
convenio de colaboracion, incluidas las prérrogas, no podra superar los seis afos,
segun lo dispuesto en el articulo 16.2 de la Ley General de Subvenciones.

Asimismo, antes de que finalice el plazo establecido para la vigencia del convenio,
las partes firmantes del convenio podran acordar unanimemente su extincion.

Cuarta.- Garantias.

No sera preciso que la entidad colaboradora constituya garantias, dado que esta
exenta por su caracter de corporacion de derecho publico, de conformidad con el
articulo 3 de la Orden de 10 de marzo de 1995, de la extinta Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se establecen los requisitos de solvencia y
eficacia para ser entidad colaboradora en materia de ayudas y subvenciones de la
Administracion Pulblica de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC 36, de
24/3/1995).

Quinta.- Solvencia de las entidades colaboradoras.
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De acuerdo a lo expuesto en el apartado séptimo de la parte exp_ositiva del prespnte
convenio y visto el articulo 12.2 de la Ley General de Subvenciones, se considera

adecuada la solvencia de la entidad colaboradora.
Sexta.- Obligaciones de la entidad colaboradora.

1. Son obligaciones generales de las entidades colaboradoras las establecidas en
el articulo 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
que sean de aplicacién. En todo caso, la entidad colaboradora estara obligada a
someterse a las actuaciones de comprobacion y control previstas en el parrafo d)
del apartado 1 del articulo 15 de la Ley General de Subvenciones.

2. Las entidades colaboradoras deberan disponer, en el momento de inicio de la
cooperacién objeto del convenio, de los medios humanos y técnicos necesarios
para llevar a cabo las actuaciones acordadas. Esta disponibilidad debera
concretarse en un plan de actuacién que aportara la entidad colaboradora
coordinadora, y en el que se detallaran, al menos, el cronograma de trabajo, la
prevision de medios técnicos y humanos, y los espacios de atencién, incluyendo
también la relacion del personal tramitador debidamente identificado, a efectos de
que el Instituto Canario de la Vivienda pueda autorizar los accesos al programa de
gestion de ayudas.

La relacion de personas tramitadoras debera ser adecuada para la ejecucion del
numero de horas previsto en la clausula duodécima, dentro de los plazos
establecidos en el plan de actuacién.

Los medios humanos y técnicos deberan mantenerse durante toda la ejecucion de
la cooperacion, conforme a lo establecido en la citada clausula duodécima.
Cualquier modificacion de dichos medios debera ser sometida a la consideracion de
la Comisién de Seguimiento.

3. Las tareas a realizar por la entidad colaboradora seran las siguientes:

a) Proporcionar una cobertura amplia de informacién telefénica a las personas
que la soliciten, a través de un nimero de teléfono facilitado por las entidades
colaboradoras, informando sobre la cofinanciacion del Estado y fomentando el
uso de los formularios electrénicos. A tal fin, deberan explicar los pasos
necesarios para aportar la documentacién por medios electronicos, mediante
certificados de firma electrénica o sistemas de clave concertada, conforme al
articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o por cualquier otro sistema que
prevean las bases reguladoras de la subvencién.

b) Prestar atencién presencial en las sedes de las camaras de comercio en cada
isla, con objeto de asistir a la ciudadania en la cumplimentacion y presentacién
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electrénica de solicitudes, previa cita gestionada por la propia entidad
colaboradora o concertada a través del Servicio de Informacion y Atencion
Ciudadana del Gobierno de Canarias (012), procurando en todo momento la
tramitacion electronica y minimizando la presentacion en papel. La Comision de
Seguimiento podra establecer, en su caso, criterios de priorizacién de citas, asi
como decidir sobre la finalizacién o prolongacién de este servicio en funciéon de
las circunstancias.

Los puestos de atencién presencial deberan disponer de ordenador con
conexion a Internet, impresora y escaner, pudiendo estos dos Ultimos equipos
ser compartidos por varios puestos.

En el caso de la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife, también se
podra dar asistencia remota de forma telematica a las islas periféricas de La
Palma, La Gomera y El Hierro, desde la sede principal ubicada en Santa Cruz de
Tenerife, siempre que en el centro de atencion presencial de dichas islas haya
alguna persona de apoyo en modalidad presencial.

c) Planificar y organizar la atenciéon presencial mediante la gestion de una
agenda de cita previa, solicitada por la ciudadania a través de los nimeros de
teléfono facilitados por las entidades colaboradoras. Estos nimeros podran
coincidir o no con los previstos para la tarea a), segun lo decida cada entidad
colaboradora. Asimismo, las camaras se coordinaran con el Servicio de
Informacion y Atencién Ciudadana (012).

d) Atender las incidencias que se generen durante la aportacion de
documentacion por parte de las personas solicitantes y/o beneficiarias de las
subvenciones. Las dudas y consultas mas frecuentes deberan recogerse en un
documento de “Preguntas Frecuentes” (FAQ), elaborado conjuntamente con el
Instituto Canario de la Vivienda, que sera publicado en las paginas web de las
camaras de comercio y en la pagina web del Instituto.

e) Grabar en el aplicativo informatico de gestién de las subvenciones los datos
de las solicitudes y documentos que no hayan sido presentados a traves de la
sede electronica.

f) Revisar la documentacién y solicitudes presentadas, y verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la concesién de la subvencion,
conforme a las bases reguladoras y siguiendo las pautas y metodologias del
aplicativo informatico. Asimismo, se debera anotar en dicho aplicativo la
documentacién que deba requerirse en cada expediente, a efectos de su
subsanacion.

g) Revisar la documentacion justificativa presentada por las personas
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beneficiarias, conforme a los requisitos establecidos en la convocatoria y las
bases reguladoras, sefialando aquella que esté incompleta, carezca de datos
exigidos o no cumpla los requisitos establecidos. En tales casos, se consignaran
en el aplicativo informéatico las observaciones necesarias y la documentacion
que deba requerirse en |la fase de justificacion.

h) Ejecutar, en nombre y por cuenta del érgano concedente, la entrega y
distribucién de los fondos publicos a las personas beneficiarias de las
subvenciones, exclusivamente a través de la entidad colaboradora interlocutora
designada en el apartado 10 de la presente clausula. Esta actuacion
comprenderd la realizacion material de las transferencias, la llevanza de un
registro auxiliar de los pagos efectuados, en el que se consigne para cada
expediente el beneficiario el importe, fecha, nimero de transferencia y cuenta
bancaria de destino, asi como la obtencién y conservacién de los justificantes
bancarios correspondientes. Asimismo, debera comunicarse de forma inmediata
al Instituto Canario de la Vivienda cualquier incidencia relacionada con el abono
de las ayudas.

i) Remitir, a la mayor brevedad posible, al Instituto Canario de la Vivienda los
justificantes de las transferencias realizadas a los beneficiarios con el importe de
las subvenciones abonadas.

j) Remitir al Instituto Canario de la Vivienda los ficheros normalizados de entidad
colaboradora correspondientes a los pagos efectuados, conforme a las remesas
realizadas. La definicién y estructura de dichos ficheros sera facilitada por el
Instituto y debera ajustarse a las instrucciones y manuales de usuario dictados
por la consejeria competente en materia de hacienda en relacién con el Sistema
de Informacion Econémico-Financiera y Logistica de la Comunidad Auténoma
de Canarias (SEFLOGIC).

k) Comunicar al Instituto Canario de la Vivienda cualquier incidencia en relacion
con las solicitudes de los interesados.

I) Devolver al Gobierno de Canarias los fondos no entregados a los beneficiarios
finales en caso de que el importe acumulado de las subvenciones abonadas sea
inferior al crédito transferido por el Instituto Canario de la Vivienda para dicho
destino, incluyendo los rendimientos financieros que, en su caso, hubieran
generado. Esta devolucién sera efectuada exclusivamente por la entidad
colaboradora interlocutora, en los términos y plazos que determine el Instituto
Canario de la Vivienda y, en todo caso, antes de la finalizacién de la vigencia del
convenio.

m) Cualesquiera otras tareas que acuerde la Comision de Seguimiento a la que
se refiere la clausula octava del convenio
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La entidad colaboradora no podré encomendar a terceros las funciones atribuidas
por el presente convenio.

4. En caso de que las circunstancias lo aconsejen en beneficio de una adecuada
gestion, y asi lo acuerde la Comisién de Seguimiento, podran introducirse las
modificaciones oportunas en la distribucion de horas de tramitacién y/o
coordinacion, con respecto a la distribucion prevista en la clausula duodécima del
presente convenio.

Una vez finalizada |a tarea de entrega y distribucion de los fondos publicos a las
personas beneficiarias de las subvenciones, la entidad colaboradora interlocutora
debera aportar un certificado acreditativo de las tareas realizadas, conforme al
formato establecido en el Anexo |, y referidas al apartado 3 de la presente clausula.

5. La entidad colaboradora debera llevar a cabo todas las actuaciones cumpliendo
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (Reglamento General de Proteccion de Datos), en la Ley Orgéanica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y en las demas normas que resulten de aplicacion en esta materia.

6. La entidad colaboradora debera hacer constar en todo momento que actia en
nombre y por cuenta del Instituto Canario de la Vivienda.

7. La entidad colaboradora debera informar al Instituto Canario de la Vivienda sobre
el desarrollo de las tareas que le han sido asignadas, asi como sobre la evolucién
de los indicadores previstos en la clausula duodécima, utilizando el formato
recogido en el Anexo | del presente convenio, siempre que le sea requerido por
dicho Instituto.

8. La entidad colaboradora debera publicar en su péagina web corporativa la
convocatoria de la ayuda, y utilizar sus medios de comunicacién institucionales,
incluidos sitios web y redes sociales, para difundir la informacién relativa a dicha
convocatoria. Esta informacion debera incluir los nimeros de teléfono habilitados a
tal efecto.

9. La entidad colaboradora pondra a disposicién su mobiliario y espacios de trabajo
en las instalaciones de su sede, asumiendo también el suministro de material de
oficina, la prestacion de los servicios de limpieza y el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la normativa en materia de prevencion de riesgos
laborales.
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10. La Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife actuard, a todos los efectos,
como entidad colaboradora interlocutora ante el Instituto Canario de la Vivienda. En
tal condicion, asumira la responsabilidad de coordinar y garantizar la adecuada
realizacion de las tareas encomendadas al conjunto de Cémaras de Canarias, de
conformidad con lo previsto en este convenio y en las decisiones que adopte la
Comision de Seguimiento.

Le correspondera, en particular:

a) Recibir la compensacién econémica global correspondiente a la ejecucion del
convenio y distribuirla entre las demas Camaras conforme a los criterios acordados
entre ellas, sin intervencion alguna del Instituto Canario de la Vivienda.

b) Recibir los fondos destinados al pago a los beneficiarios finales de las ayudas,
efectuar los pagos correspondientes y practicar, en su caso, la devolucion de
fondos no aplicados, de acuerdo con los apartados 3.h) y 3.1).

c) Centralizar la informacion remitida por el resto de Céamaras y trasladarla al
Instituto Canario de la Vivienda en los términos que se establezcan.

d) Realizar las tareas previstas en las letras i), j) y k) del apartado 3 de la presente
clausula.

La Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife no podra invocar
incumplimientos de las restantes Céamaras para dejar de cumplir con las
obligaciones que le corresponden como interlocutora. Los incumplimientos que
pudieran producirse en el ambito interno entre las Camaras no generaran
responsabilidad ni carga alguna para el Instituto Canario de la Vivienda, y deberan
resolverse exclusivamente entre las propias entidades colaboradoras.

11. La entidad colaboradora debera facilitar al Instituto Canario de la Vivienda la
relacién de tres vocales representantes para integrar la Comision de Seguimiento.
Esta relacion debera ser remitida una vez formalizado el convenio y con
anterioridad a la celebracién de la primera reunién de dicha Comisién.

12. Toda referencia en este convenio a la "entidad colaboradora" se entendera
hecha a las Camaras de Canarias que lo suscriben, sin perjuicio de lo dispuesto en
el apartado 10 de la presente clausula.

Séptima.- Obligaciones del Instituto Canario de la Vivienda.

1. El Instituto Canario de la Vivienda, en su condicion de érgano concedente de las
subvenciones, asume las siguientes obligaciones:

14 /36

En la direcci6n hitps://sede.gobiemodecanarias.org/sede/verifica_doc puede ser O i

comprobada la autenticidad de esta copia, medianle el nimero de documento

electronico siguiente: [
RP001-000+yOQWH71zSx+6Dtz5Ch6YA== Bt




a) Impartir a las entidades colaboradoras la formacion necesaria, asi como las
instrucciones relativas a la interpretacion de las condiciones y requisitos
establecidos en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, en las bases
reguladoras y en la correspondiente convocatoria, asi como sobre el uso del
aplicativo de gestion previsto para la tramitacién.

b) Establecer los plazos de ejecucién de las tareas encomendadas a la entidad
colaboradora y supervisar el estricto cumplimiento de los plazos de tramitacion
de la convocatoria.

c) Abonar a la entidad colaboradora interlocutora la compensaciéon econdémica
prevista en el presente convenio, en los términos, cuantias y condiciones en él
establecidas, por los costes en que incurran las entidades colaboradoras como
consecuencia de las actuaciones realizadas. La distribucién de dicha
compensacion entre las demas Camaras de Comercio sera responsabilidad
exclusiva de la entidad colaboradora interlocutora y de las propias Camaras, sin
que el Instituto Canario de la Vivienda asuma obligacién ni responsabilidad
alguna respecto de los retrasos o incidencias que pudieran producirse en dicho
reparto.

d) Poner a disposicion personal propio que colabore en la resolucién de
incidencias y en la atencién de consultas formuladas por el personal de la
entidad colaboradora.

e) Ejercer la direccion y planificacion general del programa de ayudas,
incluyendo la elaboraciéon de los documentos informativos, requerimientos y
resoluciones que resulten procedentes, asi como la publicacién oficial de los
actos administrativos correspondientes.

f) Facilitar a la entidad colaboradora el acceso al aplicativo informatico de
gestion de la convocatoria en los términos previstos en el presente convenio.

g) Suministrar a la entidad colaboradora interlocutora los archivos informaticos
necesarios, en formato definitivo .csv, para la ejecucion de las transferencias
bancarias mediante las cuales se distribuiran las subvenciones concedidas.

h) Transferir los fondos publicos a la Camara interlocutora, a fin de que esta
realice el pago a las personas beneficiarias de las subvenciones.

2. La suscripcién del presente convenio no supondra la alteracién de la titularidad
de las competencias del 6rgano administrativo, afectando Gnicamente a los
elementos de su gjercicio por la ejecucion de las tareas que se asignan.

Octava.- Comision de Seguimiento.
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1. Con el fin de garantizar el adecuado seguimiento, vigilancia y control de la
ejecucion del presente convenio y de los compromisos asumidos por las partgs
firmantes, se constituirda una Comision de Seguimiento, de caracter paritario,

integrada por:

- Cuatro miembros designados por el Instituto Canario de la Vivienda, entre los que
se encuentran la Presidencia y la Secretaria.

- Tres miembros designados por la entidad colaboradora.

La Presidencia correspondera al Director del Instituto Canario de la Vivienda o a la
persona en quien delegue, y la Secretaria, sin derecho a voto, sera desempefiada
por un empleado publico del citado Instituto.

2. La Comision de Seguimiento se reunira, al menos, con periodicidad trimestral, y
siempre que lo solicite cualquiera de las partes.

3. Seran funciones de la Comisién de Seguimiento las siguientes:

a) Impulsar la ejecucion del convenio, asi como la identificacion de necesidades
para su mejora.

b) Resolver las dudas que se planteen en relacién con su interpretacion o
cumplimiento.

c) Llevar a cabo la vigilancia, seguimiento y control de la ejecucién de las
actuaciones que se hayan previsto desarrollar, el dictado de instrucciones
necesarias para asegurar su adecuada realizacién, la correccion de las
desviaciones que se produzcan y/o las propuestas de mejora para la ejecucion,
el informe a las partes de las incidencias acaecidas durante la ejecucion del
convenio o la propuesta razonada de su modificacion.

d) Facilitar la colaboracién entre las partes y velar por la adecuada interpretacion
de las clausulas del convenio.

e) Proponer las modificaciones que se estimen convenientes para la mejor
consecucion de los fines del convenio, con excepcion del cambio de la Camara
de Comercio interlocutora ante el Instituto Canario de la Vivienda, que requerira
el procedimiento especifico previsto en la clausula decimotercera.

f) Resolver las controversias que pudieran plantearse con caracter previo al
recurso a la via contencioso-administrativa.
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4. El funcionamiento de la Comisién de Seguimiento se regira por lo dispuesto en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Novena.- Proteccion de Datos de Caracter Personal.

1. En la ejecucion del convenio debera respetarse y aplicarse en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
y demas normativa aplicable en cada momento en materia de proteccién de datos
personales.

2. Dado que la ejecucion del convenio implica el tratamiento de datos personales, la
entidad colaboradora tendra la condicién de Encargado del tratamiento de los datos
personales que vaya a tratar por cuenta del Instituto Canario de la Vivienda,
responsable del tratamiento, en los términos establecidos en el encargo de
tratamiento que figura en el anexo |l.

3. La entidad colaboradora se compromete, entre otros aspectos, a preservar la
confidencialidad de los datos personales objeto de tratamiento. Estos datos solo
podran ser utilizados a fin de realizar las actuaciones necesarias sefialadas en este
convenio.

Todo el personal de las Camaras, adscrito o0 no a la ejecuciéon del presente
convenio, que por razon de sus cometidos o por cualquier otra circunstancia, deba
tener o tenga acceso a cualquier dato personal a los que se refiere la presente
clausula, tiene el deber de guardar sigilo personal y profesional al respecto, aun
cuando dejare de prestar servicios para la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion a la que pertenecia.

La entidad colaboradora se compromete a no facilitar la informacién y los datos
proporcionados para cualquier otro uso que no se encuentre previsto en el presente
convenio. En particular, no proporcionara copia de los documentos o datos a
terceras personas, quedando prohibida la reproduccién por cualquier medio y la
cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Asimismo, se obligara a
implementar las medidas de seguridad que le correspondan segun la naturaleza de
los datos personales que vaya a someter a tratamiento.

4. La entidad colaboradora, en su condicion de Encargada del tratamiento, remitira
al Instituto Canario de la Vivienda, a través de la coordinadora e interlocutora en el
plazo de un mes a contar desde la fecha de inicio de la vigencia del convenio, una
declaracién responsable, firmada por quien ostente su representacion legal, en la
gue senale:
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- Que el personal adscrito, bajo su autoridad, a la ejecucién del convenio ha
suscrito los correspondientes compromisos de confidencialidad; indicando,
ademas, en la declaracién la identidad de esas personas, sus funciones y el
lugar de desarrollo de las mismas.

- Que ha impartido o se propone impartir, al citado personal, formacion en
proteccion de datos, realizando en la declaracién una breve descripcién de la
misma.

- Si le es 0 no exigible la obligacién de contar con su propio registro de
actividades de tratamiento efectuadas en su calidad de encargado, regulado en
el articulo 30.2 RGPD, en relacién con el articulo 31 LOPD. En caso afirmativo,
adjuntara copia del referido registro. En caso negativo, justificara la existencia de
alguno de los supuestos excepcionales del articulo 30.5 RGPD.

5.- En caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente convenio,
sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido tipificadas en el Titulo IX de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y garantia
de los derechos digitales.

6. Finalizada la relacién de colaboracién entre las partes, los datos de caracter
personal deberan ser destruidos, junto con los soportes o documentos que
conserve con datos personales, salvo que una disposicién legal exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los mismos
garantizando el responsable del fichero dicha conservacion.

7. El Instituto Canario de la Vivienda facilitara a la entidad colaboradora el acceso
remoto al aplicativo informatico de gestién de la convocatoria, con las limitaciones
legales establecidas.

Décima.- Compensacion econémica a favor de la entidad colaboradora.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.3.m) de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, la Camara de Comercio que actia como
interlocutora, de conformidad con lo previsto en el apartado 10 de la clausula sexta
del presente convenio, percibira una compensacion econémica por los costes en
gue incurran las Camaras de Comercio de Canarias en su condicién de entidades
colaboradoras, como consecuencia de su participacién en la gestién de la
convocatoria de ayudas objeto del presente convenio.
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El importe maximo de dicha compensacion asciende a 232.598,00 euros (sin
IGIC), equivalente a 248.879,86 euros con IGIC incluido, segln el presupuesto de
ejecucion acordado por las partes en el presente convenio.

El libramiento de los fondos se efectuara conforme a la siguiente programacion:

i RS s e = R VA T s T |
| Porcentaje | 2y
| Pago de la compensacién econémica maximo Irr;g?ge é_s)m | dmpere gon GIC
| sobre el rota." ( © \
§ i \ e Ml er T s T
Pago 1. Tras la firma del convenio y la
publicacién de la convocatoria del Bono
Alguiler Joven, asi como por la entrega
del plan de actuacién, comprensivo de la
preparacion y puesta a disposicion de los (2005 HES 10 L5130
medios humanos y materiales, incluso
suministro de la lista de tramitadores y ‘ 3
espacios de atencién (ejercicio 2025) | i | i
Pago 2. Tras la publicacién de resolucion F ! ‘
de concesion y estudio de justificantes| 72,00 % ‘ 16?.470.56‘ 179.193,50
(ejercicio 2025) | .
Pago 3. Tras acreditar el abono primer A : | ]
semestre de las ayudas (ejercicio 2026) | 34315 ! 12.618,87£ 1222
Pago 4. Tras acreditar el abono segundo | G
! semestre de las ayudas (ejercicio 2026) | 5.44% | 12'618’87[ 18.502,12
Pago 5. Tras acreditar el Ultimo pagoI
(elerdicio 2027) | 2,13% 5.000,00 5.350,00
Total: 100,00 % 232.598,00‘ 248.879,86

Para efectuar cada uno de los pagos sera requisito necesario la presentacion de la
correspondiente factura.

Los importes de la compensacién responderan a las horas efectivamente
trabajadas, de conformidad con lo previsto en la clausula duodécima.1.a),
admitiéndose una desviacién de hasta el 30 % respecto de las horas inicialmente
previstas. Las desviaciones superiores a dicho umbral deberan ser analizadas por
la Comisién de Seguimiento, que valorara sus causas y, en su caso, propondra las
medidas o ajustes que procedan.

En todo caso, los abonos a la entidad colaboradora se realizaran respetando las
exigencias establecidas en el articulo 21 de la Ley 11/20086, de 11 de diciembre, de
la Hacienda Publica Canaria.
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Undécima.- Entrega de los fondos a la entidad colaboradora.

1. La financiacion del programa de ayuda al alquiler de vivienda se efectuara
conforme a lo dispuesto en el exponendo quinto del presente convenio.

2. En virtud de lo previsto en las bases reguladoras en relacién con el pago
fraccionado de las subvenciones, la transferencia de los fondos a la entidad
colaboradora se realizara en varios traspasos no simultaneos, conforme a lo que
establezca la resolucién de concesion, con el objetivo de minimizar el tiempo de
permanencia de fondos publicos no distribuidos en la cuenta de la entidad
colaboradora. Por defecto, cada vez que se dicte una resolucion que ordene el
abono de ayudas, se efectuara una transferencia a la entidad colaboradora por el
importe total de las subvenciones a abonar a los beneficiarios, para su entrega a
estos. Dicha transferencia se efectuara a la cuenta bancaria que conste en el
sistema de Alta de Terceros de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

3. Los fondos que, por cualquier causa, no hayan sido finalmente entregados a los
beneficiarios, deberan ser reintegrados al Gobierno de Canarias antes de la
finalizacion de la vigencia del convenio.

4. En ningln caso los fondos publicos transferidos tendran la consideracion de
integrantes del patrimonio de la entidad colaboradora. Los intereses u otros
rendimientos financieros que se generen en las cuentas bancarias donde se
depositen deberan ser debidamente acreditados mediante certificacion bancaria,
computandose desde la fecha en que los fondos se ingresen en la cuenta especifica
hasta su abono efectivo a los beneficiarios.

5. La entrega de los fondos a los beneficiarios de las subvenciones debera
realizarse en el plazo maximo de quince dias naturales a contar desde la
publicacion de la resolucion de abono, mediante transferencia a la cuenta bancaria
declarada por la persona beneficiaria en su Alta de Terceros ante la Consejeria
competente en materia de Hacienda. En los casos en que el abono venga dispuesto
directamente en la resolucién de concesion, el plazo maximo sera de veinte dias
naturales desde dicha publicacién.

6. La acreditacién de los pagos efectuados a los beneficiarios por parte de la
entidad colaboradora se realizard mediante copia del documento que acredite el
ingreso efectivo, de conformidad con lo establecido en la clausula sexta, apartado 3,
letra i).

7. La entidad colaboradora deberd mantener libros y registros contables

diferenciados y actualizados que permitan verificar en todo momento el
cumplimiento de las condiciones aplicables a la distribucion de los fondos publicos.
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Duodécima.- Mecanismos de evaluacion.

03 1ES

1. Los parametros para el célculo de costes de las tareas de estudio y gestion de las

solicitudes seran los siguientes:

a) Estimacion del volumen de trabajo en horas, tiempos unitarios de las tareas y
numero de tramites a realizar por tarea.

Tiempo =i Foe Tramites
e e Tra:mtat:lén Coordinacién (convenio) ;
- N° horas N° horas = Dias
(minutos) N.
Formacioén
Formacién — 56,00 4,00 - 1
Atencion a la presentacién de solicitudes de ayuda 15
Atencion telefonica a la cumplimentacion y
presentacion de ayudas Hos 760,00 7150
Atencién presencial 16 570,00 2.000
Operadores de agenda 472 114,00 2.150
Coordinacion: 114,00
Gestion de solicitudes 29
Grabacion y analisis de expedientes 37 896,80 1.300
Analisis de la documentacion entrada por sede 20,00 4.544 .80 11.700
Apoyo tfno. a la resolucién 5,00 152,00 1.560
Revision justificantes tras concesién 6,80 342,00 2.600(| 15
Apoyo telefénico segundo afio 3,00 152,00 2.600
Revision de justificantes segundo afo 7,00 722,00 4.810(| 31
Coordinacion: 676,40
Total: 8.309,60 794,40 91
Total horas: 9.104

- Nimero de horas de tramitadores: 7.739,60;

- NUmero de horas de tramitacion presencial: 570;

- Numero total de horas de tramitacion: 8.309,60;

- NUmero de horas de coordinacién: 794,40.

- Total horas: 9.104,00.
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b) Costes unitarios

Eﬁcéﬁa & . Coste \ Unidg-g— y
Tramitacion / atencion telefénica {7 G gk
i s o . o P e
Aenconpresencal | s | __en
Realizacion de pagos i 5.000 __Jﬂ)ﬁ@aﬂi_ah

c) Distribucién orientativa de los tramitadores de atencién presencial por islas:

Numero de tramitadores presenciales por isla

El Hierro | La Gomera| La Palma Tenerife | Gran Canaria | Fuerteventura | Lanzarote Total

0,1 0,1 0.2 2 2 0,3 0,3 5

2. Los tiempos, tramites y nimero de tramitadores o n.° de horas se podran
modificar en funcién de las circunstancias reales, previo debate en la Comisién de
Seguimiento o, si no fuera posible la realizacién de una reunién previa, mediante
comunicacién de una de las partes a la otra, siempre que esta no se oponga,
debiendo ser aprobada posteriormente en Comisién de Seguimiento. Se admite,
para estas incidencias, como medio de comunicacion el correo electronico.

A efectos de la comunicacion aludida, por parte de la entidad colaboradora podra
comunicar la modificacion cualquier miembro representante de la misma en la
Comision de Seguimiento. Por parte del Instituto, se obrara de analoga forma.

Decimotercera.- Modificaciones.

1. Durante el periodo de vigencia del convenio, cualquiera de las partes firmantes
podra instar su modificacion, mediante solicitud motivada en la que se expongan las
necesidades que la justifican y los beneficios que se derivarian de ella. La solicitud
debera dirigirse por escrito a las restantes partes del convenio.

- Las propuestas de modificacion seran debatidas y acordadas en el seno de la
Comisiéon de Seguimiento. En su caso, el procedimiento culminara con la
suscripciébn de una adenda, que se incorporara al convenio como parte
integrante del mismo.

- El presente convenio podra ser objeto de modificacion, entre otros supuestos:

- Para atender un mayor niumero de solicitudes, cuando las necesidades reales
superen las previsiones iniciales.
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- Para ajustar los procedimientos y la compensacion econémica si las
necesidades reales resultan inferiores a las estimadas.

- Para ampliar las tareas contempladas en la clausula sexta.3, siempre que las
ya realizadas lo hayan sido a satisfaccién del Instituto Canario de la Vivienda y
que la ampliacion se mantenga dentro del marco de la gestién de las
subvenciones reguladas por el convenio.

- Para revisar la situacion contemplada en la clausula duodécima relativa al
rendimiento minimo, siempre que las causas de incumplimiento hayan sido
debidamente identificadas y no resulten imputables a la entidad colaboradora.

2. El cambio de la Camara de Comercio que actiue como interlocutora ante el
Instituto Canario de la Vivienda, en el ejercicio de las funciones definidas en el
apartado 10 de la clausula sexta, no requerira el acuerdo previo de la Comision de
Seguimiento. La modificacion podra instarse:

a) Por la propia Camara interlocutora, mediante solicitud motivada y dirigida ala
Direccion del Instituto Canario de la Vivienda.

b) Por el Instituto Canario de la Vivienda, cuando lo estime conveniente para
garantizar una mayor eficacia en la gestion, mejorar la coordinacién
administrativa o por razones de interés institucional debidamente motivadas.

En cualquiera de los supuestos anteriores, el Instituto Canario de la Vivienda
comunicara tal circunstancia a todas las Camaras de Comercic de Canarias que
sean parte del convenio, instandolas a que, en el plazo de diez dias habiles a contar
desde la ultima notificacién realizada, propongan de forma consensuada una nueva
Camara interlocutora.

La falta de presentacién de una propuesta en el plazo indicado, o la no aceptacién
de la propuesta por parte del Instituto Canario de la Vivienda mediante resolucién
motivada, sera causa de extincion del convenio, conforme a lo previsto en la
clausula decimocuarta.

En caso de aceptacion de la propuesta, el cambio de Camara interlocutora debera
formalizarse mediante la correspondiente adenda modificativa del convenio.

Decimocuarta.- Extincion del convenio.

1.- El convenio se extingue por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

2. Son causas de resolucién del presente convenio:
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a) El transcurso del plazo maximo de vigencia pactado sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de las partes firmantes manifestado de forma expresa y
escrita.

c) El incumplimiento grave por cualquiera de las partes de las obligaciones y
compromisos asumidos, asi como por no alcanzar los rendimientos minimos de
la clausula duodécima, que debera seguir los tramites previstos en el articulo 51
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. No
obstante, la situacién determinada por no alcanzar los rendimientos minimos de
la clase duodécima podra solventarse en la Comision de Seguimiento instando a
una modificacion del convenio, previo debate y motivaciéon en la citada

Comision.

d) La revocacion de la designacion de alguna Céamara como entidad
colaboradora por parte del Instituto Canario de la Vivienda, y dicha Camara no
pueda ser sustituida en sus tareas por alguna de las Camaras restantes, previo
acuerdo de la Comision de Seguimiento.

e) La voluntad unilateral de una de las entidades colaboradoras, comunicada a
las otras partes de forma fehaciente y por escrito con una antelaciéon minima de
30 dias naturales a la fecha en que haya de surtir efectos, cuando no sea posible
el acuerdo de sustitucion del parrafo anterior.

f) La decisiéon judicial declaratoria de |la nulidad del convenio.

g) La imposibilidad de acordar una nueva Camara interlocutora, conforme a lo
previsto en la clausula decimotercera.2.

h) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio u
otra norma aplicable.

3. En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por
parte de alguno de los firmantes, la otra parte notificara a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera comunicado
a la Comision de Seguimiento para su valoracién. Si trascurrido el plazo indicado en
el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la
parte incumplidora y a la Comisién de Seguimiento la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio sin derecho a indemnizacion.

En ningln caso podran las Camaras oponer frente al Instituto Canario de la
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Vivienda incidencias, reclamaciones o controversias derivadas de sus relaciones
internas. A efectos externos, se considerara responsable Unico frente al Instituto a
la Camara interlocutora, sin perjuicio de las acciones o reclamaciones que esta
pueda ejercer en el ambito interno frente a las demas Camaras colaboradoras. En
caso de incumplimiento de las obligaciones de la entidad colaboradora, las
notificaciones se efectuaran exclusivamente a la Camara interlocutora.

4.- La resolucion del convenio no eximira a las partes de las obligaciones ya
contraidas, incluidas las que afecten a expedientes en tramitacién que no hayan
finalizado.

Decimoquinta.- Resolucién de controversias.

La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion,
aplicacion, modificacién, resolucién y efectos del presente convenio deberan
solventarse de mutuo acuerdo entre las partes, a través de los acuerdos que se
adopten en la Comisién de Seguimiento prevista en el presente convenio.

Agotada dicha via, y para el supuesto de que dicho acuerdo no hubiera podido
alcanzarse, las posibles controversias deberan ser resueltas por el Orden
Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.

El conocimiento de las cuestiones litigiosas que puedan surgir en la interpretacion y
cumplimiento del presente convenio competerd a los 6rganos jurisdiccionales
contencioso-administrativos en los términos previstos, conforme a los criterios de
competencia territorial y objetiva previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Decimosexta.- Inicio de efectos.

Se acuerda como fecha de inicio de efectos para el presente convenio el dia
siguiente a su firma por todas las partes.

Decimoséptima.- Publicacion e inscripcion del convenio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica, y el articulo 20 del
Decreto 11/2019, este convenio, asi como las modificaciones, prérrogas y anexos o
adendas al mismo, se publicaran en el Boletin Oficial de Canarias dentro de los
veinte dias siguientes a su firma, y se procedera a su inscripcién registral en los
términos establecidos en el apartado 2 del citado articulo 20.
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El Presidente del
Instituto Canario de la Vivienda

D. Juan Pablo Rodriguez Valido

El Presidente de la Camara Oficial de

Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Fuerteventura

42882148M zi_m_‘a‘ldo ;

' igitalmente por
JUANJESUS  45882148Mm JUAN
RODRIGUEZ  JESUS RODRIGUEZ
(R: (R: Q3500374H)

= Fecha: 2025.09.24
Q3500374H) 14:30:07 +01'00'

D. Juan Jeslis Rodriguez Marichal

El Presidente de la Camara Oficial de

Comercio, Industria, Servicios y

Navegacion de Lanzarote y La Graciosa

Firmado por ***4395** JOSE VALLE

(R: ***%x0373*) el dia 24/09/2025

con un certificado emitido por AC
CAMERFIRMA FOR NATURAL PERSONS -

2016

D. José Valle Martinez
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Y, en prueba de conformidad, las partes lo firman de forma digital, en las fechas
registradas por las firmas.

El Presidente de la Camara
Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Gran
Canaria

Firmado

42778850T digitalmente por

LUIS 427788507 LUIS
PADRON (R:
PADRON (R: q3s730026)

Q3573002G) Fecha: 2025.09.24

10:29:48 +01'00'

D. Luis Fernando Padrén Lépez

El Presidente de la Camara
Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de
Santa Cruz de Tenerife

42035911F Ffirmado digitalmente
or4 7
SANTIAGO \Siriaco sese
3 873
SESE (R: /280,

Q3873003B) 14:47:16 +01'00'
D. Santiago Tomas Sesé Alonso
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Anexo |

D/DAa. con NIF
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de

en representacion de la Camara Oficial

CERTIFICA

PRIMERO.- Que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
, de acuerdo a la clausula sexta del convenio de cooperacion para la gestion de

las subvenciones de la actuacién Bono Alquiler Joven, convocatoria 2025, en calidad de entidad

colaboradora, ha efectuado las siguientes actuaciones desde el de de

hasta el __de de

SEGUNDO.- La liquidacién correspondiente al citado periodo es la siguiente:

Horas Horas Coste (€ Nf".“efo de Tieng
TAREAS Tramitacion Coordinacién oste (€) ra_rmtes PIOMOSIO
realizados | tramite

TOTAL:

TERCERO.- N° de efectivos por categoria laboral, con indicacién del coste unitario (€/h) y
distribucion por islas:

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente certificacion en
el

Fdo.:
(Firma y Sello de la Camara)
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Anexo ll
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: Los datos derivados del convenio seran tratados
por:

INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA - Q3800444F
Calle Agustin Millares Carlé 18, Edf. Usos Multiples II, 35003 - Las Palmas de Gran

Canaria (las Palmas).

Puede contactar con el Delegado de Proteccion en: aixa3901@dpocanarias.com

Finalidad: La tramitacién de los convenios de colaboracion, gasto, formalizacion,
desarrollo y ejecucion del convenio.

Conservacién: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos
establecidos en la normativa de archivos.

Legitimacién: Ejecucién de un contrato, ejercicio de poderes publicos y
cumplimiento de una obligacién legal.

Destinatarios: Los datos de caracter personal seran comunicados a Entidades
financieras, Agencia de Administracion Tributaria competente, Tribunal de Cuentas
y otros organismos obligados por Ley.

Derechos: Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como a no

ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos y revocar el consentimiento prestado.
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Informacién adicional': Puede consultarla en el pie de pagina del presente
documento.

1 INFORMACION ADICIONAL DE PROTECCION DE DATOS

£Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA
CIF: Q3800444F
Direccion: Calle Agustin Millares Carlé 18, Edf. Usos Multiples Il 35003 - Las Palmas de Gran Canaria (las Palmas)
Teléfono: 922474093
Web: https:/iwww.gobiernodecanarias.org/vivienda/
Correo-e: icv@gobiernodecanarias.org
Puede contactar con el Delegado de Proteccién de datos en aixa3901@dpocanarias.com

¢ Qué datos tratamos?

Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, direccion, firma y teléfono.
Licencias, acreditaciones y autorizaciones

Datos de actividades y negocios

Datos de detalle de empleo: puesto de trabajo.

Datos econdmico financieros y de seguros: Datos bancarios.

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA tratamos los datos de las partes intervinientes en el convenio para la
tramitacién de los expedientes de convenios de colaboracién para mejorar la eficiencia de la gestion publica, facilitar la
utilizacion conjunta de medios y servicios publicos, contribuir a la realizacién de actividades de utilidad publica, en concreto
para:

Gestion financiera y presupuestaria

Formalizacion, desarrollo y ejecucion

Control y seguimiento del convenio

Justificacion de los gastos derivados del convenio.
Las categorias de afectados de los que tratamos datos son:
= Personas de contacto y representantes legales
= Partes intervinientes en el convenio de colaboracion

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?;

Estamos legitimados a tratar sus datos en base a:

RGPD 6.1.b) Tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

RGPD 6.1. ¢) Tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento.

RGPD 6.1. d) Tratamiento es necesario para el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento.

= Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la hacienda Publica Canaria.
¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme
ala Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos y
documentacion.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?:

De manera general, no se cederén datos a terceros salvo obligacion legal o en el supuesto que sea necesario para la
gestion y ejecucion del convenio.

Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Agencia Tributaria Canaria.

Intervencion General.

Tribunal de Cuentas.

Registro Electrénico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion.

Entidades financieras.

Otros organismos obligados por Ley.

£ Qué derechos le asisten y como puede ejercitarlos?
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1. NORMATIVA APLICABLE

El colaborador se sometera a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos vigente, en concreto, la Ley Organica 03/2018,de 5
de diciembre, de Proteccién de datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD) y el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la Iibrg
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), asi
como a aquella que pueda sustituirla en un futuro.

2 ESTIPULACIONES COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Para el cumplimiento del objeto de este convenio, el colaborador debera tratar los
datos personales de los cuales el INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA es
Responsable del Tratamiento, adquiriendo la condicién de Encargado del
Tratamiento y, por tanto, debiendo cumplir con la normativa vigente en cada
momento en materia de proteccion de datos, tratando y protegiendo debidamente
los datos de caracter personal.

Sobre el INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre el colaborador del convenio las de Encargado
de Tratamiento. Si el colaborador destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del convenio y/o la

Los derechos que puede solicitar ante el INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA:

= Acceder a sus datos persenales.

= Rectificarlos cuando son inexactos o incompletos.

= Solicitar la supresién o cancelacién de los datos cuando, entre otros motives hayan dejado de ser
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

= Oponerse a su tratamiento

= Pedir la limitacion del tratamiento de sus datos cuando se den alguna de las condiciones previstas en
la normativa

" Solicitar la portabilidad de sus datos en los casos previstos en la normativa

= Impedir ser objeto de decisiones automatizadas

= Revocar los consentimientos otorgados

Para ejercer sus derechos, debera enviar un escrito en el que indique el derecho que desea ejercitar y acompaiar
documento acreditativo de su identidad y direccion postal o electronica a efectos de notificacion. Esta solicitud puede
realizaria al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA, bien mediante correo postal a Calle Agustin Millares Carlé 18, Edf.
Usos Multiples li, 35003 - Las Palmas de Gran Canaria (las Palmas) o por correo-e a icv@gobiernodecanarias.org o en la
sede electrénica.

INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA contestara la solicitud del ejercicio de derechos en el plazo de un mes a
partir de la recepcién de la solicitud. Dicho plazo podré prorrogarse dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el nimero de solicitudes. Le informaremos de cualquier prorroga en el plazo de un mes a partir de la recepcion
de la solicitud indicando los motivos de la dilacién.

Asimismo, tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de Control competente (Agencia Esparicla de Proteccion
de Datos) cuando considere vulnerados los derechos que la normativa de proteccion de datos le reconoce en www.aepd.es.

Puede ampliar esta informacién aqui.
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normativa vigente, sera considerado también como Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

De conformidad con lo previsto en los articulos 28 del RGPD y 33 de la LOPDGDD,
el Encargado del tratamiento se obliga y garantiza el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

2.1. Finalidad del tratamiento de datos

El Encargado del tratamiento tratard los Datos Personales conforme a las
instrucciones documentadas en la presente clausula o demas documentos
aplicables a la ejecucién del convenio y aquellas que, en su caso, reciba del
Responsable del Tratamiento por escrito en cada momento.

Cuando, en su opinion, una instruccién sea contraria a la normativa de proteccion
de Datos Personales aplicable en cada momento informara inmediatamente al
Responsable.

No utilizara ni aplicara los Datos Personales con una finalidad distinta a la gjecucion
del objeto del convenio.

2.2. Tipologia de datos y tratamientos realizados

El Encargado del tratamiento tendra acceso y podra tratar las siguientes categorias
de datos personales:

| Categorias especiales: _ _|X| Identificativos y de contacto: 1\
_ Salud , . [X| Nombre y apellidos
Afiliacién sindical X DNI/NIE/Pasaporte
- Religion (X' N°de la SS/ Mutualidad
Creencias filoséficas X Teléfono v
~_ Opiniones politicas X! Direccién postall electronica
Qrigen racial o étnico X Firma electrénica/ digital
Vida u orientacién sexual Imagen/ voz
Datos biométricos X N° de identificacion personal
Datos genéticos Tarjeta sanitaria

X' Datos de violencia de género Otros:
Condenas o infracciones penales
Condenas o infracciones administrativas

'X| Caracteristicas personales: X Circuné_tanc_ias sociales:
:Xl Edad | X Caracteristicas de alojamiento/ vivienda |
X Fecha de nacimiento || Situacién militar - é
‘X Lugar de nacimiento X Propiedades, posesiones
X Estado civil : Aficiones y estilo de vida
X Datos de familia _ Pertenencia a clubes, asociaciones
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X Sexo X Licencias, permisos, autorizaciones
X Nacionalidad £ | | Ofros:
Lengua materna
. Otros:
Académicos y profesionales |X | Detalles de empleo
| Formacién, titulaciones . | | Profesion _
| Historial de estudiante | |X| Puesto de_@rat;gg_ DR
. Experiencia profesional ; | | | Datos no econémicos de nomina
| Pertenencia a colegios/ asociaciones | |X| Historial del trabajador
_ Ofros: : | | Ofros:
X! Informacién comercial : [X| Transacciones de bienes y servicios

[ [ et Sl ety
X Actividades y negocios X Bienes y servicios suministrados

| | Licencias comerciales | |X| Bienes y servicios recibidos
| Suscripciones a publicaciones | |X_ Transacciones financieras
| Creaciones artisticas, literarias o cientificas | |X| Compensaciones / indemnizaciones
| | Otros: y | ] oftros:

'X Econémicos, financieros y de seguros: N
(1 A AR heinelooas, ot
|X Ingresos, rentas \X| Datos deducciones impositivas/

- - = b 2 || impuestos
|X ' Inversiones, bienes patrimoniales | X| Seguros ¥
|X Créditos, préstamos, avales | |X| Hipotecas R
‘X Datos bancarios ‘X Subsidios/ beneficios
| |X Planes de pensiones, jubilacion | |X Historial de créditos

_|X_ Datos economicos de némina | |5 otros:
|X | Tarjetas de créditos | :

Los tratamientos que se llevaran a cabo consisten en:

X Recogida | X Interconexién
X Registro X Cotejo
X Estructuracion ; Limitacion
X Modificacion | Supresion
Extraccion Destruccion
X Consulta X Conservacioén
X Comunicacién por transmisién X Comunicacion /cesion
X Difusién | Otros:
2.3. Medidas de seguridad

2 Recogida de datos; Incorporacion y registro de datos en los sistemas de informacion; Organizacion de los datos;

Modificacion de los datos almacenados; Separacién de datos; Acceso a los datos; Trasladar datos de un responsable a otro;

Comunicacion de datos; Conexién entre ficheros; Comparacién de datos; Conservacién de datos con el fin de limitar su

tratamiento en el futuro; Eliminacion de datos; Destruccion de los datos; Almacenamiento indefinido de los datos: Cesion de
los datos a terceros. ‘
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El Encargado del Tratamiento tratara los datos personales de conformidad con los
criterios de seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como
observara y adoptara las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias
o convenientes para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los
datos personales a los que tenga acceso. En particular, se obliga a aplicar las
medidas de seguridad exigidas al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA en
atencion a la categoria del sistema y a los datos de caracter personal tratados por el
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

| | Basico
X| Medio
| Alto

2.4. Confidencialidad

El Encargado del Tratamiento deberd mantener la mas absoluta confidencialidad
sobre los datos personales a los que tenga acceso para la ejecucién del convenio,
asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en
el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del Encargado de
Tratamiento, siendo deber de éste instruir a las personas que de él dependan, de
este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber alin después de la
terminacion de convenio o de su desvinculacion y del resto de sus obligaciones en
materia de proteccién de datos.

2.5. Personas autorizadas

El Encargado del Tratamiento llevara un listado de personas autorizadas para tratar
los datos personales y garantizaréd que las mismas se comprometen, de forma
expresay por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar y formar
convenientemente. Y debera mantener a disposicion del INSTITUTO CANARIO DE
LA VIVIENDA dicha documentacién acreditativa.

2.6. Delegado de Proteccion de Datos

El Encargado del Tratamiento debera nombrar un Delegado de Proteccion de
Datos, en los supuestos en que resulte necesario de conformidad con lo establecido
en el RGPD y en el articulo 34 de la LOPDGDD, y comunicarlo al INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA, incluso cuando la designacién sea voluntaria a la
siguiente direccién de correo-e: aixa3901@dpocanarias.com.

2.7. Destino de los datos al finalizar el convenio

33/36

electronico siguiente:

irecci :/lsede.gobiernodecanarias,org/sedel/verifica_doc puede ser
Egnlw;r(:;{)?a%cﬁz gt:lil:nt';iiedaiigdue g{naocopra‘ mediangt'e el numero de documento
RP001-000+yOQWH712Sx+6Dtz5Ch6YA==

O]




ER

(43
11

Una vez finalizado el convenio el Encargado del Tratamiento se compromete, segun
corresponda: a devolver o destruir (i) los datos personales a los que haya tenido
acceso; (i) los datos personales generados como consecuencia del tratamiento; y
(iii) y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos conste, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procedera la destruccion.

El Encargado del Tratamiento podra conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del
Tratamiento debidamente bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo, pudiendo exigir el INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA un certificado seguro de destruccion.

2.8. Sistemas de tratamiento y ubicacién de los servidores

El Encargado del Tratamiento llevaré a cabo el tratamiento de los datos personales
en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, cuyo
equipamiento podra estar bajo el control del INSTITUTO CANARIO DE LA
VIVIENDA o bajo el control directo o indirecto del Encargado del Tratamiento, u
otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA y unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto de este convenio.

El Encargado del Tratamiento antes de la formalizacién del convenio debera
presentar una declaracién en la que ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a
los mismos, debiendo ademas informar sobre cualquier cambio que se produzca a
lo largo del convenio y debera indicar si va a subcontratar el servicio, indicando el
perfil o empresa que realizara el servicio.

2.9. Prohibicién de transferencias internacionales de datos a paises sin
nivel de proteccion adecuado.

Salvo que se instruya asi expresamente por el INSTITUTO CANARIO DE LA
VIVIENDA, el Encargado del Tratamiento debera tratar los datos personales dentro
del Espacio Econdémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio, ni
directamente, ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este convenio o demas documentos anexos.

Esta prohibicién no procedera cuando esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el
Encargado del Tratamiento se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia
internacional de datos, debera informar por escrito al INSTITUTO CANARIO DE LA
VIVIENDA de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

2.10. Comunicacion de brechas de seguridad

De conformidad con el articulo 33 RGPD, el Encargado del Tratamiento debera
comunicar por escrito al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas, cualquier violacion de la seguridad
de los datos personales de la que tenga conocimiento, debiendo aportar toda
documentacién necesaria para su resolucion.,

2.11. Consulta previa y colaboracién e informacién a facilitar al INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA

El colaborador debera dar apoyo al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA en la
realizacion de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

Asimismo, el Encargado del Tratamiento debera colaborar con el INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA, en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
(i) medidas de seguridad, (i) comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la
que disponga.

Finalmente, pondra a disposicion del INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA, a su
requerimiento, toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del cumplimiento del presente convenio, y colaborara en la
realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA. Si se trata de un convenio en el ambito de
la administracién electrénica, el colaborador debera tener la certificacion del ENS
que corresponda (Declaracién de Conformidad con el ENS, cuando se trate de
sistemas de categoria BASICA, o Certificacién de Conformidad con el ENS, cuando
se frate de sistemas de categorias MEDIA o ALTA).

2.12. Ejercicio de derechos
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Cuando un interesado ejerza sus derechos ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA el dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho y asistira al Responsable del
Tratamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda cumplir y dar respuesta
a los ejercicios de derechos.

2.13. Informacion a los titulares de los datos

Cuando entre los tratamientos que deba realizar el Encargado del Tratamiento por
cuenta del INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA se encuentre la recogida de
datos, éste debera facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA antes del inicio de la

recogida de los datos.
2.14. Prohibicion de subcontratacion

El Encargado del Tratamiento no podra subcontratar la realizacion de la prestacion
de servicios que le hubiera encomendado el INSTITUTO CANARIO DE LA
VIVIENDA, ni ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
convenio, que comporten el acceso a datos personales, salvo que el INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA le permita la subcontratacién, siembre que entre el
Subencargado del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento se suscriba un
contrato o acuerdo que contemple al menos las mismas clausulas que las previstas
en el presente convenio.

El Encargado del Tratamiento informara al INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA
de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de otros
Subencargados del Tratamiento, dando asi al INSTITUTO CANARIO DE LA
VIVIENDA la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.

La no respuesta del INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA a dicha solicitud por el
Encargado del Tratamiento equivale a oponerse a dichos cambios.

2.15. Incidencias y cambios

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del convenio que conllevara un
acceso accidental o incidental a datos personales responsabilidad del INSTITUTO
CANARIO DE LA VIVIENDA innecesarios y no contemplados en el presente
convenio, el Encargado del Tratamiento debera ponerlo en conocimiento del
Delegado de Proteccion de Datos del INSTITUTO CANARIO DE LA VIVIENDA, con
la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.
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