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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, PARA LA CONTRATACION DE UN CENTRO
FORMATIVO PARA EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE TRES PROGRAMAS
FORMATIVOS EN GAMBIA, MAURITANIAY SENEGAL, ORIENTADOS A FACILITAR LA
COLABORACION LABORAL ENTRE AFRICA Y CANARIAS EN EL MARCO DE UN
PROGRAMA PILOTO DE FLUJOS MIGRATORIOS

EXPEDIENTE 7/2025

ANTECEDENTES

El Programa INTERREG MAC 2021-2027, aprobado por la Comision Europea el 21 de
septiembre de 2022, esta centrado en fomentar la cooperacién de las regiones
ultraperiféricas entre ellas y con los paises y territorios de ultramar (PTU) o paises terceros,
SOCiOS vecinos u organizaciones regionales de integracion y cooperacion, o con varios de
ellos, para facilitar su integracion regionay el desarrollo armonioso en su vecindad,
involucrando a paises terceros como Cabo Verde, Costa de Marfil, Gambia, Ghana,
Mauritania, Senegal y Santo Tomé y Principe, suponiendo un instrumento clave para
fortalecer las relaciones politicas, institucionales y econémicas entre sus regiones.

En este contexto, la Camara de Comercio de Gran Canaria participa, junto con otras
instituciones y entidades, en una iniciativa denominada MAC INTERREG COMPASS,
correspondiéndole a esta Corporacion el disefio y ejecucion de un proyecto piloto que sirva
para desarrollar una metodologia para poner en marcha y dar continuidad a la migracion
circular profesional de personas en cooperacion con Mauritania, Gambia y Senegal, con el
fin de que la persona que migra lo haga para formarse y adquirir una experiencia profesional
que, a su regreso, pueda aportar al tejido productivo y contribuir con ello a la mejora
econdmica y social del pais.

Estas actuaciones, dirigidas a establecer flujos migratorios circulares regulares, encuentran
encaje con la necesidad de recursos humanos en determinados sectores que sufre Canarias
y se ven respaldadas por la nueva normativa espanola de formacion profesional que, frente
al desabastecimiento de trabajadores, se abre a programas formativos de capacitacion que
incluyan practicas laborales para personas no residentes.

Es objeto de este Pliego, de forma especifica, la contratacién de un centro formativo que se
encargue del disefio, la implementacion y el control de los tres programas formativos a
ejecutar en los paises africanos.

CLAUSULA 1.- PRESTACIONES

El adjudicatario debera realizar las siguientes acciones:

ACCION 1: DISENO E IMPARTICION DE PROGRAMAS FORMATIVOS EN AFRICA

Objeto: Diseno y desarrollo de tres itinerarios formativos que comprendan una formacion
integral en aspectos generales orientados a fomentar la integracién, y en aspectos
especificos en los sectores productivos de hosteleria (Gambia), agricultura (Mauritania) y
construccion (Senegal).

La capacitacion debera estar alineada con las necesidades del mercado laboral en Canarias
y con los estandares formativos de Espafa para cada sector, teniendo en cuenta que se
pretende que realicen formacion en el entorno de trabajo, a modo de practicas a su llegada
a Canarias en el segundo periodo. Debera asegurarse que se alineen con las expectativas
y requisitos del proyecto.
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Cada itinerario incluira, como minimo, 40 horas de formacion en aspectos generales
orientados a fomentar la integracién y para la buena integracién en el pais de acogida. Se
deberan incluir médulos formativos de:

- Lengua castellana
- Prevencion de riesgos laborales

Duracion: 240 horas de formacion profesional.

Alumnos: 15 alumnos por pais (total 45 alumnos)

Modalidad: presencial

Metodologia:

Disefiar e implementar un itinerario formativo de formacién especifica en cada pais:
- en Gambia (sector de hosteleria)
- en Mauritania (sector de agricultura)

- en Senegal (sector de construccion)

La empresa adjudicataria debera ejecutar las prestaciones siguiendo unas actuaciones
secuenciadas y logicas para:

- Realizar la seleccion de los participantes:

o 15 participantes para cada itinerario formativo mediante el apoyo técnico por
parte del centro de formacion en el pais de origen.
o Como minimo se debera llevar a cabo una entrevista y un diagnostico.

- Disenar los itinerarios formativos:

o con una duracién total de 240 horas (40 horas de formacién en aspectos
generales y 200 horas de formacién especifica).

ltinerario formativo de Hosteleria: debera permitir una formacion en
competencias de ocupaciones de la familia profesional de hosteleria y turismo.

Itinerario formativo de Agricultura: debera permitir una formacion en
competencias de ocupaciones de la familia profesional agraria.

Itinerario formativo de Construccion: debera permitir una formacion en las
competencias de ocupaciones de la familia profesional de edificacién y obra civil.

- Impartir de los Itinerarios:

o Los participantes recibirdn la formacion completa en sus respectivos
itinerarios formativos.

o La metodologia adoptada para la imparticion de esta formacion profesional
debe combinar elementos de ensefianza presencial tradicional con el uso de
herramientas digitales. Esta ultima permitira un seguimiento continuo y
accesible.

Una vez finalizado el primer periodo, el socio en origen y/o el centro de formacion llevara a
cabo una evaluacion de los participantes.
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Los 5 mejores participantes de cada itinerario (de cada pais) seran seleccionados, en base
a su desempefio, para continuar la formacion en el segundo periodo en Canarias.

CARACTERISTICAS TECNICAS COMUNES: Se debera utilizar una plataforma de
teleformacion facil de usar.

ACCION 2: COLABORACIONES EFECTIVAS CON CENTROS FORMATIVOS EN AFRICA

El adjudicatario sera responsable de establecer y mantener acuerdos de colaboracion con
centros formativos en Senegal, Mauritania y Gambia, con el objetivo de garantizar el
desarrollo efectivo de los programas formativos en el marco del proyecto. Estas
colaboraciones deberan facilitar un intercambio fluido de informacién, recursos y buenas
practicas, asegurando que se alineen con las necesidades del proyecto y las expectativas
establecidas.

Para llevar a cabo esta accién, el adjudicatario debera contactar con los socios africanos que
se le faciliten en cada pais y los centros de formacion mas adecuados.

Una vez identificados, se presentara un plan de trabajo que incluira la captacion de alumnos,
la planificacién de las actividades formativas y la coordinacion general del proceso.

El adjudicatario sera responsable de gestionar todo el proceso formativo, desde la captacion
de alumnos hasta la ejecucién de los programas, garantizando que se sigan las condiciones
especificas del marco del proyecto. Ademas, debera coordinar y supervisar las actividades
en los centros formativos seleccionados, realizando un seguimiento continuo para evaluar la
calidad y la alineacion de las acciones con los objetivos del proyecto.

Asimismo, sera necesario dejar constancia de todos los procesos realizados, recopilando
materiales y documentacién que permitan justificar las actividades ejecutadas. Esto también
facilitara la identificacion de buenas practicas y posibles areas de mejora, desechando
aquellas estrategias que no resulten efectivas.

Finalmente, el adjudicatario debera presentar informes detallados sobre las actividades
realizadas, los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas, contribuyendo a la
sostenibilidad de las colaboraciones a largo plazo y al fortalecimiento de los programas
formativos.

ACCION 3: Sistema de seguimiento y evaluacién

El adjudicatario debera disefar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacién que
permita medir el impacto y la efectividad de los programas formativos. Este sistema debe
incluir indicadores claros y especificos que faciliten el analisis de los resultados, asi como la
identificacion de areas de mejora.

El seguimiento debera realizarse durante todas las fases del proyecto, desde su inicio hasta
su conclusién, para garantizar un control continuo y oportuno. A partir de los resultados
obtenidos, el adjudicatario debera proponer y ejecutar ajustes estratégicos que contribuyan
a maximizar los resultados positivos y asegurar la sostenibilidad del impacto del proyecto.

Ambito de actuacion
Ambito material: Esta accion abarca la creacién y gestion de acuerdos con centros
formativos, la logistica integral para la estancia de estudiantes en Espafa y el disefio de un

sistema de evaluacion de impacto.

Ambito territorial: Paises africanos participantes (Senegal, Mauritania y Gambia) y Espafia.
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Ambito sectorial: Educacién, formacion y gestion de recursos formativos.

Ambito temporal: Estas acciones se desarrollaran durante la vigencia del proyecto,
incluyendo la fase previa de planificacion, ejecucion y evaluacion final, garantizando la
continuidad de las colaboraciones y la mejora de los procesos.

CLAUSULA 2.- PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Los licitadores deberan presentar, conforme establece el Pliego administrativo de esta
licitacion, una propuesta de plan de trabajo, que incluya:

Metodologia de trabajo

Descripcion de la metodologia de trabajo, entendida como el conjunto de procedimientos y
métodos empleados para las acciones objeto del servicio.

y de los recursos, tanto humanos como materiales, comprometidos en cada una de las fases
del servicio, dependiendo de si es contenido teorico o practico.

Cronograma

Se propondra un cronograma con un calendario de trabajo que incluya las actividades a
realizar por fase, asi como el equipo de personas o medios humanos y los medios técnicos
y duracion estimada de cada una de ellas, asi como las fechas de comienzo y fin estimadas.
En este cronograma debera reflejarse también la organizacion propuesta por el licitador de
sus recursos para acometer las actividades que componen las fases del servicio y el
funcionamiento del servicio en todas y cada una de ellas.

Sistemas de evaluacioén

Se incluiran, ademas, en la propuesta de Plan de Trabajo, los sistemas de evaluacién a
emplear. Se valoraran los contenidos y los instrumentos de evaluacién planteados, asi como
su adecuacioén a los contenidos formativos. También se valorara el nivel de detalle de la
evaluacion que se va a realizar y el desarrollo de los mecanismos de seguimiento y control
que se van a emplear (valorando si se describe por cada opcion elegida quién es el
responsable del proceso o del desarrollo de la evaluacion, cuales son las pruebas empleadas
para realizar el proceso, detalle documental justificativo, etc.). Nivel de detalle de la
evaluacion a realizar y el desarrollo de mecanismos de seguimiento y control que se va a
emplear.

CLAUSULA 3.- GASTOS QUE DEBE ASUMIR EL CONTRATISTA ADJUDICATARIO

El contratista asumira y abonara todos los gastos que ocasionen las tareas encomendadas
y detalladas en la clausula primera del presente pliego.

Asimismo, seran por cuenta del adjudicatario los siguientes conceptos:

a.- Contratacion y abono de honorarios del personal necesario para llevar a cabo las tareas
indicadas.

b.- Gastos de dietas, viajes y desplazamientos que fuesen necesarios para la realizacion de
las tareas contempladas en el presente pliego.
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CLAUSULA 4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ADJUDICATARIO

4.1.- Ejecutar las acciones previstas en este Pliego con diligencia y conforme a lo sefialado
en su plan de trabajo.

4.2.- La empresa adjudicataria debera contar con los medios personales y materiales
suficientes para supervisar, coordinar, organizar y desarrollar las tareas y trabajos descritos
en el presente Pliego.

En materia de personal, la empresa adjudicataria debera cumplir lo siguiente:

1°) En relacién con el responsable de la ejecucion del contrato designado por la empresa
contratada:

"La empresa contratada debera designar al menos un coordinador o responsable de la
ejecucion del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratada frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratada y el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal.

d) Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucion del servicio.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

2°) En relacién con las obligaciones de la empresa contratada:

a.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccién del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte
de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

b.- La empresa contratada asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el
poder de direccidn inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago
de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los
trabajadores en casos de baja o0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.
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c.- La empresa contratada velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

d.- En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas en relacién
con su personal, dando lugar a que el 6rgano o ente contratante resulte sancionado o
condenado, la empresa contratada debera indemnizar a éste de todos los danos y perjuicios
que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal, mediante el
eventual ejercicio de las acciones legales oportunas.

CLAUSULA 5.- SUPERVISION DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria debera desarrollar su trabajo bajo la supervision y siguiendo las
directrices de los responsables de la Camara de Comercio de Gran Canaria, debiendo asistir
a todas las reuniones a las que se les convoque.

La Camara designara a una persona, que sera el interlocutor con la empresa y llevara a cabo
la supervision de todo el servicio.

CLAUSULA 6.- DURACION DEL CONTRATO

Las obligaciones del adjudicatario respecto del objeto del contrato se extenderan desde el
momento de la firma del correspondiente contrato hasta su completa finalizacion, el 30 de
septiembre de 2026, por lo que la adjudicataria debera estar en disposicion de comenzar a
realizar los servicios de forma inmediata una vez se adjudique el contrato

Ademas de lo anterior, el adjudicatario se compromete a estar a disposicion de la Contratante
durante un plazo no inferior a un afo a contar desde la finalizacion del servicio, para cumplir
posibles requerimientos de informacion o documentacién adicional de la Contratante,
necesarios para la justificacién de la subvencién, en este caso concreto, de la presente
licitacion.



