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Estructura tematica

La “Encuesta de habitos de compra de productos alimentarios y del hogar de la poblacién de Gran Canaria”,
es una operacion estadistica promovida desde la Consejeria de Desarrollo Econémicto del Cabildo de Gran
Canaria, en colaboracion con la Camara de Comercio de Gran Canaria, y en el marco del Observatorio de
Comercio.

Esta investigacion tiene como objetivo la obtencidon de informacidn que permita analizar y describir los
habitos de compra cotidiana de productos alimentarios y del hogar por parte de la ciudadania, con el
objetivo final de estimular y potenciar la actividad comercial, mejorando la oferta y la demanda del
comercio minorista de la isla de Gran Canaria.

Las categorias o productos de compra por los que se ha preguntado son los siguientes:

© Carne

© Pescado

O Frutayverdura

O Resto de alimentacion (pasta, aceite, charcuteria, lacteos, agua, aceite, legumbres, huevos ...)

O Productos cotidianos no alimentarios (higiene personal, productos de limpieza, drogueria, pafiales ...
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Este estudio cuantitativo se estructura en las siguientes dimensiones o variables:

OCONOUAWN

La persona responsable de las compras de alimentacién y productos del hogar.
La situacién econémica del hogar .

Valoracion de la oferta comercial en alimentacién y productos del hogar en su zona de residencia.
Lugar de compra regular de alimentos y productos del hogar .

Establecimientos habituales para la compra de alimentos y productos del hogar.
¢Producto fresco o congelado?

Frecuencia de compra de alimentos y productos del hogar.

Modo de desplazamiento para la compra de alimentos y productos del hogar.
Compras por internet.

Uso del servicio a domicilio.

Consumo de marcas blancas.

Preferencias de cualidades de los establecimientos comerciales.

Influencia de lo ecoldgico y lo local.
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Estructura tematica

FACTORES DE

CONSUMIDOR OFERTA COMERCIAL | HABITOS DE COMPRA

INFLUENCIA

1.La persona responsable
de las compras

3.Valoracion de la oferta

6.¢Producto fresco o
congelado?

12. Cualidades de los
comercios

2.La situacion econémica
del hogar

4.Lugar de compra

7..Producto fresco o
congelado?

13. Lo ecolégico y lo
local

5.Establecimientos
habituales

8.Modo de
desplazamiento

9. Compras por intranet

10. Servicio a domicilio

1. Consumo de marcas
blancas




Ficha técnica de la encuesta

(A) Ambito y universo de estudio

Isla de Gran Canaria,
Auténoma de Canarias.

Comunidad
Poblacion de 18 y mas afos residentes en
viviendas.

Solo se entrevista a personas con alguna
responsabilidad respecto a la compra de
alimentos y productos del hogar.

(B) Disefio muestral

Un total de 1000 entrevistas.

Se ha aplicado un muestreo aleatorio
estratificado con afijacion proporcional
segun municipios (en funcién al peso
demografico).
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A su vez, se ha dividido el territorio entre las
sigulentes zonas:
ZONA MUNICIPIO RECUENTO | ERROR (+/-)
Centro Artenara 1
Santa Brigida 2
Tejeda 2
Valleseco 4
Vega de San Mateo 10
TOTAL CENTRO 38 16,2
Norte Agaete 7
Arucas 45
Firgas 9
Galdar 29
Moya B
Aldea de San Nocolas (La) 9
Santa Maria de Guia 16
Teror 15
TOTAL NORTE 139
Sur Mogan 23
San Bartolomé de Tirajana 62
TOTAL SUR 85 10,8
Sureste Agiiimes 38
Ingenio 36
Santa lucia de Tirajana 88
Valsequillo n
TOTAL SURESTE 173 7,6
Telde 120 91
Las Palmas de Gran Canaria 445 47
TOTAL 1.000 32
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Ficha téchnica de la encuesta

(C) Seleccién de las unidades muestrales

La seleccién de las unidades de muestreo de
forma totalmente aleatoria, siempre vy
cuando tuviera alguna responsabilidad de las
compras en el hogar.

(D) Tipo de entrevista

Se realizaron entrevistas  telefdénicas,
mediante sistema CATI.

(E) Margen de error

El error de muestreo maximo para datos
generales obtenidos con la muestra de 1.000
elementos es del + 3,2% a nivel insular, con un
nivel de confianza de 95,5%. Ver tabla anterior
donde se incluyen los errores de muestreo
seguin zona.

(F) Fechas de trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé entre el 29
de agosto y el 7 de septiembre de 2024.

(G) Equipo de investigacion

Diseflo del cuestionario, tratamiento de
datos y elaboraciéon del informe: Juan del Rio

Alonso.

Trabajo de campo: Agora Investigacién, S.L.
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La persona responsable de las

compras de alimentacion y productos del hogar
1.1 Género, edad y responsabilidad de las compras

Esta investigacion por encuesta solo Total Gran Canaria

recoge la opinién de las personas que
tienen algun tipo de responsabilidad

sobre las compras de alimentos vy 302 299
productos del hogar en general. Esta “‘;’;‘l"’e
responsabilidad de las compras puede ser 17,7
de forma individual o compartida.
11,3 10,9

La muestra obtenida presenta una ligera . I I I . Mujer
mayoria de mujeres, con 64,6
responsabilidades de compra, frente a los 18-30 31-44 45-59 60-69 70y més
hombres, 1,8 mujeres por cada hombre.

Hombre Mujer Total
Alrededor del 60% de la muestra son
personas entre los 31y 59 afos. El 11,3% son 18-30 1.3 113 113
personas jovenes, entre 18-30 afos 31-44 33,9 28.2 30,2
(generacioén Z), entre los cuales, la mitad 45-59 29,4 30,2 29,9
son “personas principales”, es decir, son 60-69 18,1 17,5 17,7
hogares de jévenes emancipados. Otros 70 y mas 7,3 12,8 10,9
18% aproximado son personas entre los Total 100,0 100,0 100,0

60-69 afos, la llamada generacion Porcentajes (N = 1.000)
boomer. El 11% restante serian mayores de
70 anos.
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La persona responsable de las
compras de alimentacion y productos del hogar

1.1 Género, edad y responsabilidad de las compras

Responsabilidad individual - compartida segun En general, la muestra obtenida se distribuye
género entre una mitad de personas que ejercen de
responsable Unico respecto al abastecimiento
del hogar, y otra mitad que presenta una
responsabilidad compartida. No obstante,

P1. ¢Es usted la persona responsable de las compras de
alimentos y productos del hogar en su vivienda?

100,0 cuando nos centramos en las mujeres se
90,0 incrementa en 10 puntos la responsabilidad
80,0 Unica.

100 576 46,0 50,1

60,0 La responsabilidad Unica se va incrementando
50,0 con la edad, sobre todo a partir de los 70 afos,
40,0 en directa relacién al paulatino crecimiento de
zzz n los hogares unipersonales.

10,0

0,0

Hombre Mujer Total

u Sj, responsable Unico/a Si, aunque comparto las tareas con
otras personas

Porcentajes (N = 1.000)
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La persona responsable de las
compras de alimentacion y productos del hogar

11 Género, edad y responsabilidad de las compras

En el caso de los hogares conformados por
parejas, y aunque cada vez mas se
comparten estas actividades, se observa
siempre entre las mujeres mayores
porcentajes de responsabilidad Unica,
sobre todo entre las parejas con hijos.

-

Responsabilidad individual - compartida segun tipo de
hogar y género

0
90,0
80,0 33,8
46,0
51,4 53,1 ’
57,1 57,6
700 650 o ’ 64,3 ’
60,0 83,8
RSN 07,0 Il 06,5
40,0
30,0
486
L 2,4
20,0 35,7
10'0
0,0

Hombres Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Hogar unipersonal Pareja con hijos = Pareja sin hijos Hogar Otros Total
monoparental
W Si, responsable Gnico/a Si, aunque comparto las tareas con otras personas

Porcentajes (N = 1.000)
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compras de alimentacion y productos del hogar

1.1 Género, edad y responsabilidad de las compras

Posicion jerarquica en el hogar segin género

P5. Nos podria decir si es la persona principal de la familia,

es decir, el miembro del hogar con mayor aportacion
econdmica para hacer frente a los gastos comunes.

100,0

90,0 22,0
80,0

48,4

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

62,8

20,0
10,0
0,0

37,2

Hombre Mujer Total
m Si, soy la persona principal = No

Porcentajes (N = 1.000)

Los hombres son mayoritariamente los que
ejercen de persona principal entre los hogares
de Gran Canaria (miembro del hogar con
mayor aportacion econdmica para hacer frente
a los gastos comunes), de hecho, entre este
colectivo el porcentaje de “persona principal,
supera el 75% de los casos.

Entre las mujeres, este porcentaje de persona
principal se reduce al 37,2%, aunque aumenta
en hogares unipersonales y monoparentales
(en éstos ultimos, son mayoria, en el 70% de los
Casos).
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La persona responsable de las
compras de alimentacion y productos del hogar

1.2 Tipo de hogar

Segun los datos de la encuesta, alrededor
del 6 de cada 10 hogares en Gran Canaria
estan formados por parejas, un 36,2% con
hijos (incluyendo otros familiares) y otro
33,7% parejas sin hijos.

Por otro lado, hasta un 15% serian hogares
unipersonales, de personas mayores de 70
aflos mayoritariamente, ademas de otro
10,9% de hogares monoparentales, con
hijos todos, donde la mujer como persona
principal representa el 70% de los casos.

36,0 33,7
15,2
4 10,9
[ ] ;.
I
Hogar Pareja Pareja Hogar Otros
unipersonal con hijos sin hijos monoparental

Total Gran Canaria

Hogar unipersonal, persona sola _ 15,2

Pareja con hijos conviviendo con otras personas - 38
(con parentesco o no) 4

Pareja con hijos sin convivir con otras personas

32,2

Pareja sin hijos conviviendo con otras personas

(con parentesco o no) 1,1

Pareja sin hijos sin convivir con otras personas

32,6

Hogar monoparental con uno o varios hijos . 24
conviviendo con otras personas (con.. 1

Hogar monoparental con uno o varios hijos sin - 85
convivir con otras personas v
Familia con relacién de parentesco . 3,0

Convivencia sin relacion familiar I 1,2

Porcentajes (N = 1.000)

14
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La persona responsable de las
compras de alimentacion y productos del hogar
1.2 Tipo de hogar

Tamaiio del hogar En directa relacién al predominio de las parejas

como tipologia del hogar, el 41,4% de los
0,0t 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 hogares esta conformado por dos miembros,
Mas otro 26,2% de tres miembros.

una [ 15>
vos N <1, £l tamafio medio de los hogares es de 23
’ personas, similar en todo el territorio de Gran
Tres [ NG ::: Canaria, aunque ligero descenso en la zona
Centro (poblacion ligeramente mas
Cuatro _ 15,0 envejecida).
Cinco . 2,0
Seis |0,2
3,0

Vs 23 2,4 2,5 2,5 2,4 2,5 2,5
2,0
Segun zona °
1,0
0,5
0,0

Centro Norte  Sur Sureste Telde LPGC Total

Porcentajes (N = 1.000)
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La persona responsable de las
compras de alimentacion y productos del hogar

1.3 Nivel de estudios

El 44,4% de las personas encuestadas tienen Total Gran Canaria
un nivel formativo de educacién secundaria o
FP, ademas de otro 21,3% que han finalizado s
estudios universitarios. 40,0
35,5
30,0

43,4
. . . 26,7
El tercio restante se distribuye entre un 26,7% 25,0 21,3
de personas con estudios de ensefanza B
secundaria de 1° ciclo (ensefanza 100 7.5
u H Fel) H H H 5,0
obligatoria”) y un minoritario 7,5% con o0 [ ]

estudios béasicos o sin estudios.

Primarios o menos Ensefianza Ensefianza Ensefianza
secundaria- secundario 22 universitaria

Los menores nivel de formacion reglada se 1# ciclo ciclo/FP
localizan fundamentalmente entre |las 18-30 | 31-44 | 4559 | 60-69 |70y mas
personas mayores, generaciones que Primarios 0 menos 1.8 1.0 4.0 10.8 35,8 7.5

. P Ensefianza secundaria - 1 ° ciclo 204 175 22,1 403 49.5 26.7
experimentaron mayores dificultades de Enshanza secundaria 2°ciclo/ FP | 549] 5633|5051 330 110|444

.. Ensefi iversitari

acceso a la formacion reglada, sobre todo las i Too0| o601 006 T 0001 To001 1900

mujeres.

Porcentajes (N = 1.000)
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La persona responsable de las
compras de alimentacion y productos del hogar

1.4 Ocupacion

Total Gran Canaria El 70% de las personas encuestadas
(responsables de compras en el hogar) son
activas laboralmente, un 65,3% trabajando, y un

70,0 653 4,4% en situacion de desempleo.
60,0
50,0 Por otro lado, se cuantifica un 19,1% de
40,0 pensionistas, mas otro 10,3% de mujeres que se
300 definen como "trabajadoras domésticas sin
200 19,1 remuneracion”.
’ 10,3
10,0 4,4 06 - 03
0,0 (] ’ ’
Trabaja En paro Pensionista Estudiante Solo trabajo Ns/Nc
domeéstico no
remunerado
18-30 31-44 45-59 60-69 70y mas| Total
Trabaja 823 914 80,9 23,2 09 65,3
En paro 9,7 4,6 5,0 23 0,0 44
Pensionista 0,0 0,7 4,0 54,2 743 19,1
Estudiante 53 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Solo trabajo éstico no 1,8 3,3 9,7 19,8 24,8 10,3
Ns/Nc 0,9 0,0 0.3 0,6 0,0 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Porcentajes (N = 1.000)

17
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La situacion econémica del hogar

2.1. Ingresos econémicos del hogar

Segun los resultados de la encuesta, la
media de ingresos netos mensuales por
hogar gira en torno a los 1.930,00 €.

Segun intervalos de ingresos, tendriamos
una cuarta parte (alrededor del 25%) de los
hogares con ingresos maximos de 1.300 €
(un 8,9% entre 700 y 1.000, un 14,2% entre
1001 y 1300, y un 1% con ingresos de
menos de 700 euros al mes). Otra cuarta
parte, (24,6%) son hogares con ingresos
netos mensuales entre 1.301y 1.800 €.

La mitad restante se distribuye entre
hogares con ingresos entre 1.801y 2.200 €
(16,5%), entre 2.201 y 3.000 € (22,4%) y un
minoritario 4,5% con ingresos de mas de
3.000 €.

El 8% de las personas entrevistadas no han
respondido a esta cuestion.

Los ingresos medios resultantes son similares
en todo el territorio insular.

Total Gran Canaria

P27. Me gustaria que nos indicara cudntos son los ingresos mensuales
netos de su hogar, descontando impuestos. En caso de que no sepa el
volumen exacto de ingresos mensuales netos de su hogar descontando
impuestos, nos podria indicar aproximadamente el intervalo en el que
se encuentran estos ingresos.

Menos de 700 euros | 1,0
Entre 700y 1.000 | 3.0
Entre 1.001a1.300 |GG 14,2
Entre 1.301a 1.800 |GGG -6
Entre 1.801a2.000 | 1.5
Entre 2.201a3.000 |GGG 2.4
Mas de 3.000 I 4,5
\o sabe/No contesta | N NI 7.9

19911,83  2005,18 1971,38  1989,40 1848,94 1915,57 1936,41

Centro Norte Sureste Telde LPGC Total

m Ingresos mensuales del hogar

Porcentajes (N = 1.000)
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La situacion econémica del hogar

2.1. Ingresos econémicos del hogar

El nivel de ingresos, evidentemente, viene Total Gran Canaria
determinado por el estrato o nivel social, el

cual esta influido, entre otras variables por el Media de ingresos mensuales netos del hogar

nivel de estudios (a mayor formacion w20 | : -5
académica mejores ocupaciones dentro de la B ———TT
jerarquia profesional y por tanto mejores e -
salarios). e sss0 [ 1 o= 55
Asimismo,  se  observa una  gran roymas [ i3>+
segmentacion en funcién a la edad, con " o 116641
. rimarios 0 menos . N
menores ingresos en los hogares de menores 2
de 30 afios y los mayores de 70, jovenes y B Ensefianza secundaria-1%ciclo 1.663,08
1 w

pensionistas (generacién silenciosa, de & Enseianza secundaria 22 ciclo/FP 2.031,57
menor niyel educgtivo y en directa relacion, z Ensefianza universitaria B -0 51
con pensiones bajas). _

(-4

<
Segun el tipo de hogar, los niveles de ingresos S pareja con hios .| - o s
son menores entre los hogares unipersonales 8 parejasin hijos | R 2.0s3,16
(precisamente los formados por personas § Hogar monoparenta! [ : s--.-:
o o o e |0 odaree ove: N 555

. . ros A »

monoparentales (por debajo de la media de <
promedio). 5 1.936,41

20
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La situacion econémica del hogar

2.2. Gasto mensual en alimentacion y productos del hogar

Total Gran Canaria Segun los datos obtenidos en la encuesta, los

hogares de Gran Canaria gastan un promedio
500,0 de 386,20 € al mes en la compra de productos
450,0 428,8 alimentarios y del hogar.

404,2

400,0 372,9 . 686,2

350,0 = En general gastan mas los hogares con
300,0 3054 responsables de compra entre 45 y 59 afos,
250,0 hogares con mayor ndmero de miembros en
200,0 general (mayor presencia de parejas con hijos),
150,0 y disminuye entre los hogares con
100,0 responsables mas jovenes , de 18 a 30 afos,
50.0 hoga.re.s. mas pequefios y con menor poder

0.0 adquisitivo.

18-30 31-44 45-59 60-69 70 y mds Total

m Gasto mensual en alimentacién y hogar

Media de gasto por hogar, en euros - € (N= 1.000) -
GASTO MEDO MENSUAL POR HOGAR

21
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La situacion econémica del hogar

2.2. Gasto mensual en alimentacion y productos del hogar

En términos de gasto mensual por persona

: Total Gran Canaria, segin edad
resulta un promedio de 174,80 euros al mes.

Se observa claramente como va aumentando 250.0
el gasto por persona a medida que aumenta 206,5
la edad de la persona responsable (van 200,0 188,7
aumentando las necesidades). 161,8 164,8 171,1

150,0

100,0

50,0

0,0

18-30 31-44 45-59 60-69 70 y mas

B Gasto medio mensual por hogar y persona

amara

Gran Canaria

Total




La situacion econémica del hogar

2.3. Situacion econémica actual del hogar

Total Gran Canaria

P7. Al dia de hoy ¢como calificaria la situacién econémica ACTUAL
de su hogar? diria Ud. que es ..

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Muy Buena I 1,6

Muy Mala I 1,9

Porcentajes (N = 1.000)
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La mitad de las personas encuestadas manifiestan
que la situacidn econdmica actual de sus hogares
es “regular” (50,2%). Ademas, alrededor de una
décima parte de la muestra verbalizan claramente
una mala situacién econdmica (10,5%)

No obstante, hasta un 40% aproximado declaran
una buena situacidn econdmica, estable
(respuesta muy buena + buena).
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2.3. Situacion econdmica actual del hogar

Segun perfil consumidor/a

Muy buena+ |Regular + mala

buena Muy mala

TOTAL 38,9 60,7
ZONA DE Centro 50,0 50,0
RESIDENCIA Norte 35,3 64,7
Sur 41,2 58,8

Sureste 39,9 60,1

Telde 35,8 64,2

LPGC 39,1 60,0

GENERO Hombre 41,2 58,2
Mujer 37,6 62,1

EDAD 18 - 30 27,4 72,6
31-44 33,4 66,2

45 - 59 42,8 56,9

60 - 69 52,0 46,9

70 y mas 33,9 66,1

NIVEL DE Primarios o menos 20,0 77,3
ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 1° ciclo 34,5 65,2
Ensefianza secundaria 2° ciclo/FP 37,2 62,6

Ensefianza universitaria 54,5 45,5

INGRESOS 1.000 € o menos 1,1 85,9
MENSUALES Entre 1.001 a 1.300 22,5 76,8
PR Entre 1.301 a 1.800 39,4 60,6
Entre 1.801 a 2.200 41,2 58,8

Mas de 2.200 56,1 43,9

Ns/Nc 38,0 62,0

Valores superiores - tendencia

Seguln la zona de residencia, siendo cercanos los
resultados, se detectan mayores proporciones de
respuesta regular o mala en la zona Norte y el municipio de
Telde.

Segun la edad del informador (persona responsable de
compra), empeora la situacion entre los mas jovenes y los
de mayor edad, y mejor situacidn entre las edades
intermedias, entre 45 y 69 afos (generaciones X vy
babybomer). Evidentemente, a menor nivel de ingresos
peor situaciéon econdmica del hogar, (del 439% de
respuesta regular+ mala + muy mala entre el segmento de
ingresos de mas de 2.200 euros mensuales, al 85,9% entre
los que ingresan 1.000 o menos).

Se observa también una relacion directa entre el nivel de
estudios y el nivel de ingresos, por tanto, a mayor nivel
formativo mejor situacion econdmica del hogar. El 54,5%
de los informantes con estudios universitarios tiene una
buena situaciéon econdmica, mientras que entre las
personas con nivel de estudios primarios o menos se
reduce al 20%.
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La situacion econémica del hogar

2.3. Situacion econdmica actual del hogar

La situaciéon econdmica empeora de forma
relevante entre los hogares monoparentales
(donde las mujeres responsables de compra
y/o persona principal son mayoria).

También empeora ligeramente entre los
hogares unipersonales, con mayor presencia
de personas mayores y, en menor medida,
jovenes emancipados.

4

Segun tipo de hogar

P7. Al dia de hoy ¢coémo calificaria la situacion econémica ACTUAL
de su hogar? diria Ud. que es ..

100,0

90,0

80,0

70,0 57,3 60,7
60.0 72,5

50,0

40,0

30,0
20,0 36,8 40,6 42,4 35,7 38,9
10,0 26,6
0,0
Hogar Pareja con Pareja sin Hogar Otros Total
unipersonal hijos hijos monoparental

Muy buena + buena m Regular + mala + muy mala

Porcentajes (N = 1.000)
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La situacion econémica del hogar

OBSERVATORIO
DL COMERCIO
L GRAN CANARIA

2.4. Situacion econdmica dentro de un ano del hogar

Total Gran Canaria

P8. ¢Y cree Ud. que DENTRO DE UN ANO la situacién
econdémica de su hogar estaré mejor, igual o peor que
ahora?

Mejor -14,1
Peor - 8,3
No sabe -14,1

No contesta

0,3

Porcentajes (N= 1.000)

La mayoria de la poblacidon, el 63,2%, considera que la
situacion econdmica de su hogar serd la misma dentro
de un ano.

En los extremos, nos encontramos con un 14,1% de
optimistas respecto a futuro, respuesta mejor, frente al
8,3% de pesimistas, respuesta peor.




La situacion econémica del hogar

2.4. Situacion econdmica dentro de un ano del hogar

Segun la zona de residencia, y en directa
relacion al nivel de vida y la percepcion de la
situacion econdmica actual del hogar, se
localiza mayor presencia de optimistas en la
poblacion del Sureste, y mas pesimistas en el
Norte.

Mas optimistas los hombres que las mujeres,
aunque las diferencias no son muy
significativas.

Segun la edad del informador, mas optimistas
entre la poblacién menor de 45 afos, y
pesimistas los mayores de 70.

También se detecta una relaciéon directamente
proporcional entre el nivel de estudio y la
percepcion del futuro, mas optimistas entre las
personas con estudios universitarios y mas
pesimistas entre los que solo tienen una
formacion basica (mayor de 70 afos en su
inmensa mayoria).

Segun perfil consumidor/a

OBSERVATORIO
DEI COMERCIO

e. [ GRAN CANARIA

Mejor Peor
TOTAL 14,1 8,3
ZONA DE Centro 13,2 7,9
RESIDENCIA Norte 14,4 12,2
Sur 12,9 4,7
Sureste 17,9 7,5
Telde 10,0 7,5
LPGC 13,9 8,3
GENERO Hombre 14,7 6,5
Mujer 13,8 9,3
EDAD 18 - 30 17,7 11,5
31-44 17,2 5,0
45-59 13,0 9,0
60 - 69 13,6 6,2
70 y mas 5,5 15,6
NIVEL DE Primarios o menos 6,7 21,3
ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 1° ciclo 12,0 7,9
Ensefianza secundaria 2° ciclo/FP 10,8 7,7
Ensefnanza universitaria 26,3 5,6
INGRESOS 1.000 € o menos 15,2 16,2
MENSUALES Entre 1.001 a 1.300 10,6 14,1
DEROER Entre 1.301 a 1.800 15,0 4,5
Entre 1.801 a 2.200 22,4 4,8
Mas de 2.200 10,8 6,7
Ns/Nc 10,1 12,7

amara

Gran Canaria
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La situacion econémica del hogar

2.5.Como se llega a fin de mes

Total Gran Canaria

P9. ¢En el caso de su familia, cémo diria que llega
econébmicamente a final de mes?

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0 45,0

Con mucha dificultad - 3,0

Con mucha facilidad . 1,9

No sabe I 0,7

No contesta . 2,6

Porcentajes (N= 1.000)

OBSERVATORIO z
@ o amara

Gran Canaria

Segun las respuestas obtenidas, practicamente 3 de
cada 10 hogares de Gran Canaria llegan
econdmicamente a final de mes con ciertas dificultades
(33,7%).

Otro 202% dicen que “mas o menos” llegan
saneadamente a final de mes.

Con todo, son mayoria, el 43%, los hogares en donde su
economia les permite llegar a fin de mes sin problema o
dificultad alguna.
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La situacion econémica del hogar

2.5.Como se llega a fin de mes

Mas de un tercio de los hogares de Gran Canaria Segun perfil consumidor/a
tienen dificultades econémicas para llegar a fin
de mes, con especial incidencia entre los hogares

Dificultad Facilidad

. 2 ~ . TOTAL 33,7 42,8

de personas jovenes y mayores de 70 afos; T Conto 316 o
personas con ingresos de menos de 1.300 euros RESIDENCIA Norte 33,1 38,8
mensuales, y/o de baja cualificacién (segun la Sur 38,8 42,4
edad)‘ Sureste 34,7 50,3
Telde 35,8 39,2
. LPGC 32,1 41,8
Por otro lado, hasta un 42,8% afirman que llega - e G o
. o pe . . GENERO 4 4
sin dificultad a fin de mes, especialmente entre los Mujer 37,6 62,1
hogares de personas de edad intermedia, de 31a 69 EDAD 18-30 49,6 35,4
afos (millenials, generacién x y bayboomer), con 2;:‘; 2;: ::’:
estudios universitarios, y con unos ingresos 5069 5 4510
mensuales superiores a 1.800 euros. 70y més 29,5 31,2
NIVEL DE Primarios o menos 60,0 17,3

ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 1° ciclo 34,1 39,7

Ensefianza secundaria 2° ciclo/FP 32,7 41,4

Ensefianza universitaria 26,3 58,2

INGRESOS 1.000 € o menos 66,7 8,1

MENSUALES Entre 1.001 a 1.300 54,2 16,2
DEHOGAR Entre 1.301 a 1.800 32,1 39,8
Entre 1.801 a 2.200 22,4 53,9
Mas de 2.200 18,6 68,4
Ns/Nc 354 32,9
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Valoracion de la oferta comercial en

la alimentaciéon y productos del hogar en su zona
de residencia

Total Gran Canaria En general, la poblacién se siente satisfecha con la

P10- Podria indicarnos el grado de satisfaccion con la oferta actual oferta comercial de alimentacion y productos
comercial en alimentacién y hogar de que dispone en su del hogar en sus municipios, resultando un 6,8 de
municipio. Utilice una escala de 0 a 10, donde 0 significa que valoracién media, sobre una escala de O a 10, un
estd totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho (..) Y “notable alto”.

su en su barrio o zona de residencia

Cuando descendemos a la oferta comercial mas
cercana, al barrio de residencia, la valoracién empeora

10,0
9,0

- ligeramente, aunque se mantiene una nota general
0 | 67 65 &8 o, 0 68 66 67 66 7067 68 66 mMas que positiva, un 6,6.
6,0
>0 Los mas satisfechos son las y los ciudadanos de Las
4,0 .
20 Palmas de Gran Canaria, y los que menos, los de la zona
20 Sur.
1,0
0,0

Centro Norte Sur Sureste Telde LPGC Total

EGrado de satisfaccion de oferta comercial en el municipio

mGrado de satisfaccién de oferta comercial en el barrio

Media - escala de 0 a 10 (N = 1.000)







Lugar de compra regular de
alimentos y productos del hogar

Total Gran Canaria

P11. En primer lugar, ¢nos podria decir dénde compra
normalmente la carne?, ¢El pescado? ...

3,4 3,8 2,8
s 1,6 %
03 03 03
| — -

CARNE PESCADO FRUTA Y VERDURAS

Barrio de residencia M Otros barrios o zonas del municipio M Fuera del municipio

OBSERVATORIO
DL COMERCIO
JL GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

30,0
14,1
6,6
31
[

59
WY

RESTO ALIMENTACION PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS

W Por internet M No compra

Porcentajes (N= 1.000)
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OBSERVATORIO

Lugar de compra regular de
alimentos y productos del hogar

Los productos de alimentacion de carne, pescado y vegetales se compran en establecimientos del
propio barrio de residencia en mas del 70% de los casos. Ademas, un poco mas del 20% compran
tales productos en otras zonas del propio municipio. Solo un 4% de promedio compra estos
alimentos en otro municipio.

En el caso del grupo resto de alimentos, aumenta ligeramente la compra fuera del municipio
(desplazamiento a grandes hipermercados o supermercados).

Los articulos del hogar no alimentarios se compran también dentro del municipio de residencia de
forma mayoritaria, pero se observa un incremento significativo de personas que se suelen
desplazar a otros municipios o zonas comerciales (el porcentaje “fuera de municipio” se
incrementa del 4% hasta el 14,1%).

La compra por Internet, muy minoritaria en el caso de productos de alimentacion, alcanza su
maximo extension en la compra de productos no alimentarios (supera el 14%).

Los indicadores de falta de consumo de algun producto, respuesta “no compra” son en general
testimoniales. No obstante, Ilama la atencién un 1,6% de hogares que no compran o Nno consumen
pescadoy el 3,1% de no compradores de productos no alimentarios.

Ve
cq - (Camara
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Lugar de compra regular
de alimentos y productos del hogar

CARNE

Segun perfil consumidor/a La inmensa mayoria de la poblacién de Gran Canaria
compra carne en establecimientos ubicados en su
Barrio de | OO DRI Fueradel |, ropio municipio, en mas del 95% de |los casos, y mas en
residencia municipio
municipio . . . o
— ————— o concreto, en su propio barrio (mas del 73%).
o [ e

= & Tmr 7 ™ Centrandonos en los casos minoritarios de compras

$ul'§:ﬁe 4| 197 59 0,0 fuera del municipio (3,4% del total), es decir, personas

el A ) ,5 0,0 . P .

LPGC 75,5 | 22,5 11 0, gue tienen que desplazarse a zonas mas lejanas para el

stnero T B e o2 aprovisionamiento del hogar, se observa una ligera
o 1830 779 | 150 | 53 0,0 mayor incidencia entre los habitantes de las zonas

31-44 76,2 19,5 3,3 0,3

i S5 &0 a0 o5 Centro, Norte y Sureste.

60-69 63,3 34,5 2,3 0,0

70 y mas 86,2 11,0 1,8 0,0 . . . . .

o Priarios o Toncs 07 6,0 s o No se detectan diferencias significativas entre
DEESTUDIOS  |Ensefianza secundaria-1%cidlo EE | 207 26 G0 segmentos poblacionales, solo destacar una leve mayor
Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP| 72,5 23,6 3,4 0,2 . .

Ensefianza universitaria 73,7 | 197 52 0,9 extension de la compra por Internet, aunque siempre
peme o BT . = muy minoritaria, en los estratos sociales superiores
DELHOGAR  [Entre 1.301 a 1.800 72,4 21,5 5,7 0,0 (estudios universitarios, niveles de renta altos ...).

Entre 1.801 a 2.200 72,7 24,2 2,4 0,6

Mas de 2.200 71,7 24,5 3,0 0,7

NsNc 69,6 27,8 2,5 0,0

Valores superiores - tendencias




OBSERVATORIO

Dl COMERCIO émara

L GRAN CANARIA Gran Canaria

Lugar de compra regular de
alimentos y productos del hogar

La compra de pescado arroja unos datos Segun perfil consumidor/a
similares a los productos carnicos, una inmensa
mayoria de la pgblaciép ‘ o!e Gran Canaria Barrio e S| ) | o
compra en su propio municipio. municipio
OTA 0 4 8 0
. . L ZONA Centro 50,0 36,8 7,9 0,0
Las situaciones de compras fuera del municipio Norte 633 | 27,3 7.2 0,0
. . . . . Sur 63,5 30,6 3,5 1,2
siguen siendo minoritarios (3,8% del total), y ple o SR s o
nuevo sobresalen los mayores porcentajes Telde 767 | 192 3,3 0,0
H LPGC 73,5 23,4 1,3 0,4
entre los habitantes de las zonas Centro, Norte P e T TN T "
ureste. Mujer 68,4 26,3 3,3 0,5
yS t
EDAD 18-30 77,9 15,0 5,3 0,0
L. . . 31-44 74,8 19,9 3,3 0,3
Asimismo, no se detectan diferencias 4559 65,2 28,8 43 0,7
significativas entre segmentos poblacionales. 00:CoM 59 5612 20 0.0
70 y mas 80,7 12,8 2,8 0,0
NIVEL Primarios o menos 77,3 14,7 1,3 0,0
DE ESTUDIOS |Ensefianza secundaria-1°ciclo 67,8 27,0 3,4 0,0
Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP| 69,8 25,9 3,8 0,2
Ensefianza universitaria 71,8 19,7 5,2 0,9
INGRESOS 1.000 € o menos 72,7 18,2 1,0 0,0
MENSUALES  |Entre 1.001 a 1.300 73,2 20,4 4,9 0,0
DELHOGAR Entre 1.301 a 1.800 69,9 22,8 6,1 0,0
Entre 1.801 a 2.200 70,3 26,1 1,8 0,6
Mas de 2.200 70,6 25,7 3,0 0,7
NsNc 60,8 32,9 5L} 0,0

Valores superiores - tendencias
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Lugar de compra regular de

alimentos y productos del hogar

Segun perfil consumidor/a

Otros barrios|

Barriode | . nasdel | ueradel o interner
residencia municipio municipio

TOTAL 76,3 20,3 2,8 0,3
ZONA Centro 57,9 36,8 5,3 0,0
Norte 69,8 25,9 4,3 0,0

Sur 74,1 22,4 2,4 1,2

Sureste 78,6 13,9 6,9 0,0

Telde 79,2 17,5 2,5 0,0

LPGC 78,7 20,0 0,7 0,4

GENero  |Hombre 78,5 17,8 3,1 0,0
Mujer 75,1 21,7 2,6 0,5

— 18-30 79,6 15,9 4,4 0,0
31-44 79,1 16,6 3,6 0,3

45-59 72,9 23,4 2,7 0,7

60-69 67,2 30,5 2,3 0,0

70 y mas 89,0 10,1 0,0 0,0

NIVEL Primarios o menos 84,0 13,3 0,0 0,0
DE ESTUDIOS |Ensefianza secundaria-1°ciclo 75,3 22,1 2,2 0,0
Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP| 76,1 20,9 2,7 0,2

Ensenanza universitaria 75,6 18,8 4,7 0,9

INGRESOS 1.000 € o0 menos 81,8 14,1 2,0 0,0
MENSUALES  |Entre 1.001 a 1.300 78,9 18,3 2,1 0,0
DEL HOGAR Entre 1.301 a 1.800 76,8 18,3 4,9 0,0
Entre 1.801 a 2.200 75,2 21,8 2,4 0,6

Mas de 2.200 73,6 23,4 2,2 0,7

NsNc 74,7 24,1 1,3 0,0

Valores superiores - tendencias

nde?

OBSERVATORIO
DI COMERCIO
JL GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

FRUTAS Y VERDURAS

La compra de fruta y verdura también se compra en
el municipio por la inmensa mayoria.

Las compras fuera del municipio siguen siendo muy
minoritarios (2,8% del total), y de nuevo sobresalen los
mayores porcentajes entre los habitantes de las
zonas Centro, Norte y Sureste.

No se detectan diferencias significativas entre
segmentos poblacionales.




OBSERVATORIO

DL COMERCIO émara

. ARIA
[ GRANCANARIA Gran Canaria

Lugar de compra regular de
alimentos y productos del hogar

RESTO DE ALIMENTOS

En el caso de la compra del resto de productos Segun perfil consumidor/a

alimentarios (leche, agua, pasta ..), realizadas

en su inmensa mayoria en supermercados o Barriode | OU0SPaTOS) pueradel |
hipermercados,  aumenta ligeramente |la reseen? | municiio | ™"

. . OTA 6 9 0
proporcién de personas que tiene que ona | [Cen e I 5 o o
desplazarse fuera del municipio, sobre todo en Norte 59,7 | 288 11,5 0,0
las zonas de Centro, Norte y Sureste, donde se e e 7 T BT
supera el 10% de los hogares. Telde 652 | 267 3,3 0,0

LPGC 67,9 29,4 1,6 1,1

GENERO  |Hombre 69,5 23,2 6,5 0,8

Mujer 63,3 30,2 5,6 0,6

EDAD 18-30 76,1 16,8 6,2 0,9

31-44 72,5 20,5 5,6 1,0

45-59 61,9 30,4 6,7 1,0

60-69 50,8 42,4 6,8 0,0

70 y mas 68,8 27,5 2,8 0,0

\ NIVEL Primarios o menos 76,0 21,3 1,3 0,0

DE ESTUDIOS |Ensefianza secundaria-1°ciclo 59,2 33,0 7,5 0,4

N Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP)| 65,8 27,9 5,4 0,7

Sl Ensefianza universitaria 69,5 22,5 6,6 1,4

e o i et s A N INGRESOs | 1:000 € 0 menos 63,6 29,3 5,1 1,0
% \ MENSUALES  |Entre 1.001 a 1.300 65,5 25,4 7,0 1,4
[ %\ DELHOGAR  |Entre 1.301 a 1.800 36,8 27,2 8,9 0,0
__'.i—\ Entre 1.801 a 2.200 67,3 26,7 4,8 1,2

1 = Mas de 2.200 67,3 27,9 4,1 0,7

NsNc 63,3 32,9 3,8 0,0

Valores superiores - tendencias
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OBSERVATORIO

DL COMERCIO émara

A ARIA
[ GRAN CANARI Gran Canaria

Lugar de compra regular de
alimentos y productos del hogar

PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS

Por ultimo, se observa que en la compra de Segun perfil consumidor/a
productos no alimentarios (productos de
limpieza, higiene personal, etc., no perecederos Barrio e Sl s ) | o
y de menor frecuencia de compra) se municipio
. . .. . . - OTA 46,0 0,0 4 6,6
incrementa significativamente la proporcion ona | |Ceno 44,7 | 211 23,7 10,5
de personas que se desplaza fuera del Norte 331 | 223 33,8 7,9
PR . . . Sur 44,7 24,7 22,4 5,9
municipio de re5|denc:|a,. hacia grandes S 228 | 202 25,4 8,7
supermercados, el 15% aproximado. Teide 567 | 27,5 9,2 5,0
LPGC 48,8 38,7 2,5 5,6
L | GENero  |Hombre 53,4 24,6 11,9 8,8
La compra fuera del municipio vuelve a ser mas Mujer 420 | 33,0 15,3 54
incidente entre los hogares residentes fuera de EDAD ;‘j‘z 20 | et L 133
los municipios metropolitanos. 4559 45,5 34,8 13,7 43
60-69 35,0 45,8 14,7 4,0
. 70 y mas 30,3 29,4 23,9 0,0
El uso de Internet aumenta ligeramente en la e Primarios o menos 480 | 240 | 160 0,0
compra de este tipo de productos, hasta el 6,6% DEESIUD oS [ENSeiEZEECNIFNERIREICIo 204 S22 0 22
Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP| 49,5 31,5 12,2 5,6
del total de los hogares. El uso de Internet se Ensehaonzalnersia 5.1 258 127 G0
limita a los estratos mas jovenesy personas con INGResos |1:000 € o menos DA || 208 ]| #a 5
ivel d tudi t di It MENSUALES  |Entre 1.001 a 1.300 50,7 28,2 14,1 3,5
niveles de estudlos y renta medio altos. DELHOGAR  |Entre 1.301 a 1.800 45,1 27,6 15,9 9,3
Entre 1.801 a 2.200 49,7 27,3 10,9 12,1
Mas de 2.200 49,4 32,7 13,8 4,1
NsNc 34,2 36,7 20,3 2,5

Valores superiores - tendencias
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Establecimientos habituales para

OBSERVATORIO z
@ o amara

Gran Canaria

la compra de alimentos y productos del hogar

Total Gran Canaria

P12. ¢En qué tipo de establecimientos hace habitualmente las
compras de alimentacién y hogar?

80,0

70,0

52,8 51,7

50,0
40,0

30,0

18,8

20,0 14,9

10,0

Supermercado, hipermercado Autoservicio M Tienda especializada

17,9
14,1 12,8 13,5
71
. 1,0 0,3 0,7 0303 17
0,0 — —_— —

CARNE PESCADO FRUTAS Y VERDURAS

é tipo de establecimientos?

81,7
77,2
15,9
83 7,4
07 0505 06 0300
) ,50,5 0,6 0,1 ,3 0,0

B -

RESTO ALIMENTACION PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS
B Mercado municipal/productor m Tienda tradicional M Internet mNo compra

Porcentajes (N= 1.000)
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Establecimientos habituales para
la compra de alimentos y productos del hogar

Segun producto, Gran Canaria ipo de establecimientos?

P12. ¢En qué tipo de establecimientos hace habitualmente las compras
de alimentacién y hogar?

PRODUCTOS NO

PESCADO ALIMENTARIOS

CARNE FRUTAS Y VERDURAS RESTO ALIMENTACION

Supermercado,
hipermercado..

Supermercado,
nipermercapo..

Autoservicio,

M -

Supermercado,
hipermercado..

Supermercado,
36,6 hipermercado.

Autoservicio,

Supermercado,

-

Autoservicio,

hipermercado..

Supermercado,
hipermercado.

P

Supermercado,
hipermercado..

Supermercado,
hipermercado

Autoservicio,

-

Supermercado,
hipermercado..

Supermercado,

52,2 hipermercado..

=

Autoservicio,
(UDACO, . -14,9 (UDACO,. - 141 (UDACO,. . 13,5 (UDACO,.. . 15,9 (UDACO,.. I 83
Tienda - 188 Ti_eqda Tienda Tienda Tienda
especializada ) especializada 17,9 especializada - 17,2 especializada | 0,7 especializada ‘ 0,3
Mercado Mercado Mercado Mercado
ca ca €a Mercado
municipal I 6,9 municipal . 114 municipal . 11,9 municipal | 0,5 municipal 0,0
Mercadillo Mercadillo Mercadillo i i
! r Mercadillo M dill
agricultory.. o2 agricultor/.. | 14 agricuttor/.. || 2,7 agricultor/.. 0,0 agerirccua;tc;r/o 0,0
. X
Tienda | 1,0 Tienda Tienda
tradicional tradicional | 0,3 tradicional 2,6 Tienda | o5 Tienda I 37
tradicional tradicional !
Internet | 0,3
g Internet 0,3 Internet | 0,3 Internet 0,6 Internet I 74
Otras !
- 0,0 Otras Otras Otras Otras
(produccion.. (produccion.. g (produccién.. 0.0 (produccién.. 0,0 (produccion.. 0,0
A
No hace 0,7 No hace No hace
compra compra 1,7 compra | 0,1 No hace No hace
compra 0,1 compra I 3,1
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Gran Canaria

Establecimientos habituales para
la compra de alimentos y productos del hogar

Tipo de establecimiento

La mayoria de los hogares de Gran Canaria suele hacer la compra cotidiana de alimentos y productos del hogar en las
grandes cadenas de Supermercados, ubicados dentro de centros comerciales o fuera.

Los productos de alimentacion de carne, pescado y vegetales se compran en Hiper o grandes supermercados en mas
del 50% de los casos. Por un lado, se situarian los supermercados fuera de centros comerciales, tipo Hiperdino,
Mercadona, Lidt, Corte Inglés, etc., alrededor del 35% de la cuota de mercado), y por otro, el 20% aproximado, los hiper
situados en centros comerciales, tipo Carrefour.

Asimismo, un 15% aproximado de los hogares suelen comprar estos productos alimentarios frescos y perecederos en
pequenos supermercados o “Autoservicios” (tipo SPAR, UDACO, UNIDE, MAXCOOP y GAMA, SPAR), establecimientos
cercanos, en el propio barrio.

Las tiendas especializadas de productos frescos, carnicerias, pescaderias y fruterias, absorben alrededor del 18-19% de la
cuota de mercado. Y los mercados municipales o comarcales apenas el 7-11%, sobre todo en la compra de pescado y
vegetales. Por Ultimo, tendriamos las pequefas tiendas tradicionales, en ambitos rurales, a las que todavia acuden
regularmente menos del 2% de la poblacion.

En el caso del grupo resto de alimentos, productos no perecederos y con frecuencia de compra menor, aumentan los
consumidores de grandes superficies, mas del 81% del mercado (un mayor peso de los hipermercados dentro de
Centros Comerciales). Los articulos del hogar no alimentarios (higiene, limpieza, etc.), se compran también
mayoritariamente en grandes cadenas de supermercados, en mas del 77% de los hogares, pero al contrario del grupo
anterior, mayor peso de los grandes supermercados ubicados fuera de los Centros Comerciales.

Como se ha observado anteriormente, la compra via Internet es todavia minoritaria, y limitada a los productos del hogar
no alimentarios, productos de mayor peso y de menor frecuencia de compra (el 7,4% de los consumidores).
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Como se ha senalado anteriormente, la mayoria de la
gente compra los alimentos en las grandes cadenas
de supermercados, en el 57,2% en el caso concreto de
la carne. Este predominio de las grandes superficies es
superior en Telde.

A continuacidon, se situan las  carnicerias,
establecimientos especializados, a los que acuden
hasta el 18,8% de los consumidores.

Con una cuota de mercado similar, estarian los
pequefos supermercados o autoservicios, el 15% del
mercado, preferencia sobre todo para personas
mayores y/o menor poder adquisitivo, ademas de
residentes en municipios menos poblados situados en
el Norte, Centro y Sureste.

En el caso de la carne, los mercados municipales
siguen suministrando a un minoritario 7,1%,
incrementandose ligeramente en la zona Centroy los
municipios mas poblados. Este tipo de alternativa es
preferida por los mayores de 45 anos, siendo residual
entre las generaciones mas jovenes.

Tipo de establecimiento

CARNE

Segun perfil consumidor/a

L GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

Mercado
s | waoseis | | moce | G | e

0 2,9 8,8 0 0
ZONA Norte 50,0 23,7 10,5 10,5 5,3 0,0
Norte 54,7 18,7 19,4 5,0 0,0 0,0
Sur 55,3 16,5 22,4 2,4 2,4 1,2
Sureste 55,5 18,5 21,4 4,0 0,6 0,0
Telde 72,5 3,3 15,0 9,2 0,0 0,0
LPGC 55,5 14,2 18,7 9,0 1,1 0,4
GENERO  |Hombre 58,5 16,1 18,9 5,4 0,3 0,0
Muier 56,5 14,2 18,7 8,0 1,4 0,5
18-30 72,6 11,5 13,3 0,9 0,0 0,0
EDAD 31-44 67,2 9,6 19,2 2,6 0,3 0,3
45-59 54,5 16,1 18,4 8,0 1,7 0,7
60-69 49,7 18,1 19,2 11,9 1,1 0,0
70 y mas 33,0 24,8 23,9 15,6 1,8 0,0
NIVEL Primarios 0 menos 48,0 17,3 24,0 8,0 2,7 0,0
DE Ensefianza secundaria-1°ciclo 50,2 18,4 19,1 9,4 1,5 0,0
Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP. 60,1 16,2 17,6 5,0 0,5 0,2
ESTUDIOS Ensefianza universitaria 62,9 7,0 19,2 8,5 0,9 0,9
1.000 € 0 menos 34,3 22,2 23,2 10,1 5,1 0,0
INGRESOS | Entre 1.001 a 1.300 56,3 11,3 22,5 9,2 0,7 0,0
MENSUALES |Entre 1.301 a 1.800 57,3 19,9 18,7 3,3 0,4 0,0
Entre 1.801 a 2.200 64,2 11,5 14,5 8,5 0,6 0,6
Mas de 2.200 65,1 10,4 17,1 5,9 0,7 0,7
NsNc 45,6 19,0 21,5 12,7 0,0 0,0

Valores superiores - tendencias
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En el caso de la compra de pescado (fresco en una
inmensa mayoria como se vera posteriormente),
también se compra mayoritariamente en las grandes
cadenas de supermercados, en el 57,8% de los casos.
Este predominio de las grandes superficies vuelve a ser
superior en Telde.

Las pescaderias o tiendas especializados absorben un
porcentaje similar a lo observado anteriormente, en
torno al 18% de los consumidores.

A continuacion estarian de nuevo los pequenos
supermercados o autoservicios, el 14,1% de la compra
de pescado, de nuevo preferencia sobre todo para
personas mayores y/o menor poder adquisitivo,
ademas de residentes en municipios menos poblados
situados en el Norte, Centro y Sureste.

En el caso del pescado, los mercados municipales
suministran a un 12,8% del mercado, ligeramente
superior al caso de las carnes, sobre todo entre los
habitantes de Las Palmas de Gran Canaria y Telde.

Tipo de establecimiento

PESCADO

Segun perfil consumidor/a

L GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

Mercado Tienda
R, | mosenido | (TR | M | ionay | nemet

0 4 9 8 0 0
ZONA Norte 50,0 23,7 13,2 7,9 0,0 0,0
Norte 51,8 18,7 16,5 5,0 0,0 0,0
Sur 51,8 15,3 20,0 2,4 0,0 1,2
Sureste 48,0 15,6 24,9 4,0 0,6 0,0
Telde 63,3 3,3 18,3 9,2 0,0 0,0
LPGC 52,6 13,9 15,5 9,0 0,4 0,4
GENERO  |Hombre 50,3 15,3 20,1 11,0 1,4 0,3
Mujer 54,2 13,5 16,7 11,6 1,4 0,3
18-30 66,4 12,4 17,7 0,9 0,0 0,0
EDAD 31-44 54,2 8,6 19,5 2,6 0,3 0,3
45-59 50,5 14,4 17,4 8,0 1,7 0,7
60-69 47,5 16,9 15,8 11,9 1,1 0,0
70 y mas 37,6 25,7 18,3 15,6 1,8 0,0
NIVEL Primarios o menos _ i 45,3 17,3 213 9,3 0,0 0,0
DE Ensefianza secundaria-1°ciclo 50,2 17,2 18,4 12,0 1,5 0,0
Ensefianza secundaria-2°ciclo/FP. 55,0 14,9 18,0 11,3 0,5 0,2
ESTUDIOS Enseiianza universitaria 54,0 7,5 16,0 18,3 0,9 0,9
1.000 € o menos 35,4 24,2 16,2 14,1 51 0,0
INGRESOs | Entre 1.001 a 1.300 50,7 11,3 23,2 12,7 0,7 0,0
MENSUALES Entre 1.301 a 1.800 50,0 17,1 18,3 13,0 0,4 0,0
Entre 1.801 a 2.200 53,9 10,3 16,4 17,0 0,6 0,6
Mas de 2.200 64,3 10,4 16,0 8,6 0,7 0,7
NsNc 45,6 17,7 19,0 16,5 0,0 0,0

Valores superiores - tendencias
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Establecimientos habituales para
la compra de alimentos y productos del hogar

. . . Tipo de establecimiento FRUTA'Y VERDURA
Segun perfil consumidor/a

La compra habitual de vegetales también se hace supermorado, | | s | et | penan B
. . hi) ercado especialzada tradiclonal
mayoritariamente en las grandes cadenas de il - productor
supermercados, en el 51,7% de los casos.
Las fruterias absorben un porcentaje similar a lo
observado anteriormente, en torno al 17% de los
Consumldores' GENERD Hombre 48,7 141 209 13,6 14 LE)
Mujer 528 132 152 152 33 o5
De forma reiterada, a continuacidon estarian los S| = e s ar iy L o L0
~ . . 3144 56,3 7.6 4.8 83 7 03
pequefos supermercados o autoservicios, el 13,5% de 155 452 127 14,0 184 50 07
la compra de fruta y verdura. = o 15 118 20:d il L
70 I més 40,4 !2.3 11,0 17.4 0._9 0.0
NIVEL DEESTUDIOS |Primarios o mencs 48,0 227 67 18,7 40 0.0
Los mercados municipales suministran a un 14,6% del - 1o cicko 476 154 161 169 37 ]
Ensefianza secundaria 2° giclo { FP 87 13.3 18,5 128 2,8 6.2
mer_cado de frutas y verduras, sobre todo_entre los e —— s - o o m on
habitantes de Las Palmas de Gran Canaria y zona TGS 1600 €0 mance 35,4 26,3 10,1 2.2 61 0.0
Centro (donde existen varios mercados agricolas). Hogas |- 10018 1.0 — & = = b =
Ertre 1.301 a 1.800 80,8 13,8 183 134 37 0,0
Entre 1.801 a 2.200 54,5 7.9 23,6 10,9 2,4 0.8
M5 de 2,200 53,5 1.9 141 123 15 a7
M 4_88 Zil.l 10,1 17,7 1,3 0.0

Valores superiores - tendencias
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. . . Tipo de establecimiento RESTO DE ALIMENTOS
Segun perfil consumidor/a

En el caso de la compra del resto de productos sopermercado, | | tenda | RS enda ntemet

alimentarios (conservas, pasta, leche ...), el predominio e REHII | progugor | TN
de las grandes cadenas de supermercado es auln —

Cantro 2156 158 25 0.0 00 00

mayor, el 81, 7% de las compras de este grupo de Norte 763 s 14 00 o7 00

productos. el b e 2 ) i a2

Sureste T 202 o0 o0 05 o0

Talda 0.0 82 08 08 00 LE]

No obstante, un 16% continda comprando en los e 22 22 22 22 & i

- . GENERD Hambre 797 192 03 03 00 05

pequefos supermercados, mas cercanos y de mayor W &3] Y o] o o] =

preferencia entre los segmentos de mayor edad, foaD 11830 7.6 124 00 0.0 9.0 9.0

. o 3144 874 99 13 o7 03 03

personas con menor capacidad de movilidad y con ) = = Wi o BT B

volumenes menores de consumo en general (hogar de 60468 740 32 11 11 [ 80

~ T0y més 66,1 33,0 0,0 0,0 0,0 0,0

menor tamano)' NIVEL DEESTUDNOS | Primanios o mencs. 6.3 253 13 oo 1.3 13

Enssfianza secundaria - 1° ciclo 74,8 23.2 0,7 0.4 0.4 0.4

Ensefianza secundaria 2° cicla | FP 84,7 13,3 0,5 0,5 o7 0.5

Ensafianza universitaria 883 LK} 0,9 0,9 0,0 0,9

INGRESCS 1.000 € o manos 67,7 3 1.0 0.0 3.0 o0

e Entre 1.001 a 1.300 79.6 17.6 o7 o0 o0 21

Entrs 1.301 a 1.800 821 183 0.8 0.4 0.4 0.0

Entre 1.801 a 2.200 a1 55 1,2 0,6 0,0 0,6

Mas de 2,200 833 14,9 0,4 0,4 04 o7

MNaNc 74,7 228 0,0 2,5 0.0 00

Valores superiores - tendencias
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Establecimientos habituales para
la compra de alimentos y productos del hogar

. . . Tipo de establecimiento PRODCUTOS NO ALIMENTARIOS
Segun perfil consumidor/a

Las grandes cadenas de supermercado siguen siendo wercads
L . . Supermercado, | e rvicio Tlenda municipal / Thenda Internat
el suministrador mayoritario de productos no ipermercad especalenth | oy | NS
alimentarios, en el 772% de los hogares de Gran
. e | Cantrm 763 . 5 L] 5.3 8
canaria. Norte: a8 18 0.7 08 36 10,1
Sur 785 8,2 L L] 35 82
o~ Sureste 180 104 0.0 L] 1,7 15
El peso de los pequefios supermercados se reduce al — e = o0 on o o
83% de los hogares, entre personas mayores | weec 755 58 o2 o0 52 51
. o . . GENERD
fundamentalmente, y la tienda tradicional persiste en EER s = s - - -
un 3,7% (zonas ru ra|es). EDAD 1830 72,6 8.0 0,0 0,0 0,9 15,0
3144 80,5 4.3 0,3 0,0 3.3 10,9
4559 82,6 T4 0,0 0,0 2,7 0
El comercio electréonico aumenta de forma sensible en 6063 8,2 12,4 06 00 28 8
B 70 y ms 53,2 15,6 0.8 0,0 19 0,8
este tipo de productos, hasta el 7,4%, forma de TR — i 5 m ) =
consumo con mayor extension entre la poblacion mas Ensofianza seoundara - 1° dclo 78,8 94 07 00 41 30
H ' A < Ensafianza seoundara 2% ciolo | FP B36 7.2 0,0 0,0 2,0 &1
joven, pero también .entre la mas fo_rmada y con e —— = = 5 = = T
niveles medio altos de ingresos econémicos. WGREDS 1,000 € 0 mancs 5 0.2 10 00 6.1 5.1
MOAR Entre 1.001 a 1.300 89,3 9.2 a7 0,0 1.4 63
Endre 1.301 a 1.800 75,2 &1 0.4 0,0 4.9 11,8
Endre 1.801 a 2.200 82,4 30 00 0,0 3.6 108
Més de 2.200 85,5 T.8 a0 0,0 37 30
|rth 78,5 11,4 a0 0,0 1,3 5

Valores superiores - tendencias
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Gran Canaria

¢Productos frescos o congelados?

Frescos vs congelado

Total Gran Canaria

P13.- ¢Como compra usted habitualmente la carne, el pescado, la fruta y verdura,
fresco mayoritariamente, congelado mayoritariamente, o en conservas?

924

800 178
70.0
60.0
50,0
400
299
300

200

100 74

0.6 04
0o —_— | —_

CARNMNE PESCADO FRUTAY VERDURAS

B Fresco |a mayoria de las veces B Congelado la mayoria de las veces B En conserva [latas, botes)

Porcentajes (N= 1.000)
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Gran Canaria

¢Productos frescos o congelados?

Frescos vs congelado

La mayoria de la poblacion de Gran Canaria consume productos alimentarios
frescos, tanto en la carne (77,8% de consumo de productos fresco), el pescado
(65,8%) y las frutas y verduras (92,4%).

El consumo de congelados oscila entre el 21y 30% de la poblacion.

El producto congelado mas consumido es el de pescado, hasta el 29,9% (una tercera
parte de los hogares), a los que hay que afadir otro 2,9% que suele consumir en la
mayoria de las veces productos del mar en forma de conserva (conservas,
ahumados etc.).

En el casode lacarne, el consumo de congelado es menor al pescado, alrededor del
21%.

Las frutas y verduras frescas se consumen también mayoritariamente (92,4% de los
hogares), y solo un 7,4% consume en algun momento vegetales congelados.
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¢Productos frescos o congelados?

Frescos vs congelado

. in perfil consumidor,
El  consumo de productos congelados esta Segun pe consumidor/a

directamente relacionado con el nivel de renta del Came Pescado | Fruta y verdura
hogar, a menor ingresos mayor consumo de ma\rmladell:s morfaaeII; e
congelados, productos mas econdmicos. veces veces veces
TOTAL 11 293 74
. ZONA Centra 184 289 10,5
Entre los hogares con ingresos mensuales menores a —= 8 = 5
1300 euros el consumo regular de congelados se Sur 235 318 52
incrementa en mas de 5 puntos respecto a los valores EeEN 16.2 301 L
. Telde 26,7 308 10,0
promedios.
LPGC 21,8 E.‘! 5,6
‘GENERD Haombre 208 302 8,0
No obstante, también se detecta cierta correlacion Mujer 214 29,7 65
entre la edad del responsable de las compras AR 18:30 i} Sl )
P 3144 23,8 331 9,3
familiares y el consumo de productos congelados, e 214 S04 77
siendo mayor entre los segmentos mas jévenes, 50-69 15,3 26,0 7.3
menores de 45 anos. JOy més 15,6 21,1 0.9
NIVEL DE ESTUDIOS |Primarios o menos 22,7 25,3 10.7
. . .. Ensefianza secundaria - 1° ciclo 228 326 6.4
Siendo prudentes con la interpretacion de los datos, 5 = 2 ciclo { FP 21,2 30,9 33
habida cuenta del aumento de los niveles de error a Ensefanza universitaria 17,8 25,8 52
medida | . 1l INGRESOS 1.000 € o menos 29,3 39,4 9.1
que segmentamos la muestra obtenida, llama ML b
.. Entre 1.001 a 1,300 24,6 35,2 12,7
la atencién el mayor consumo de productos HOGAR [ o800 s 321 Y
congelados en general entre los residentes en la Entre 1,801 & 2,200 19,4 321 7.9
ciudad de Telde. Mialchsi 2200 an: 253 5
MsMc 10,1 12,7 1,3

Valores superiores - tendencias
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¢Productos frescos o congelados?

45,0

40,8
40,0

36,2
35,0

30,0
25,0

Segun perfil consumidor/a
20,0

15,8 16,4
15,0

39,4
28,1 26,6
22,8 21
16,6
10,0 6,8 83
Rl
00 |

Hogar unipersonal Pareja con hijos  Pareja sin hijos Hogar Total
monoparental

7,4

CARNE B PESCADO M FRUTAY VERDURAS

Porcentajes CONGELADO (N=1.000)

oalse RVATORIO <4
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Gran Canaria

El consumo de productos
congelados aumenta en los hogares
unifamiliares 'y monoparentales,
sobre todo en el caso de la compra
de pescado.
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Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

7. Dias al mes éCada cuantos dias al mes?

Total Gran Canaria

P14. ¢:Con qué frecuencia suele hacer las compras de productos de alimentacion y
hogar?, en el caso de la carne ..

70,0

65,6
60,0

50,0

41,8
! 40,5
40,0 39,4

31,5 31,7

29,3
15,7
14,2
8,3
6,3 7,4
im

CARNE PESCADO FRUTA'Y VERDURAS RESTO DE ALIMENTACION

19,8 19,2

13,5

PRODUCTOS NO
ALIMENTARIOS

Méds de 1 vez por semana M1 vez por semana MCada 15dias ®1vez al mes o menos

55



oalse RVAEORIO <4
@ o amara

Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

7.1. Dias al mes

éCada tos dias al mes

Segun producto, Gran Canaria

P14. ¢:Con qué frecuencia suele hacer las compras de productos de alimentacion y
hogar?, en el caso de la carne ..

CARNE

PESCADO FURTA'Y VERDURA PESCADO PESCADO
Practicamente 22 Practicamente 17 Practicamente 9.4 Practicamente 9 L
todos los dias | todos los dias i todos los dias ' todos los dias | Practicamente

0,6

2-3 veces por

todos los dias
17,6 2-3 veces por l 2-3 veces por - 311 2-3 veces por 65
semana semana

semana 18 semana I 2-3 veces por I 26
semana
1 vez por 394 1 vez por 1 vez por 1 vez por
semana ’ semana 41,8 semana 44,7 semana 315 1 vez por . 142
semana 4
Cada 15 dias Cada 15 dias Cada 15 dias Cada 15 dias
1vez al mes 1vez al mes 1vezal mes
1vez al mes . 13,9 . 14,1 I 61

4,9 Menor 31,5
frecuencia
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Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

71. Dias al mes éCada cuantos dias al mes?

En directa relacién a la preferencia por los productos frescos, la inmensa mayoria de la poblacion de Gran Canaria
compra los productos de carne, pescado y vegetales una vez por semana como minimo, en mas del 60% de los
casos.

La carne y pescado, productos de consumo entre 1-3 veces por semana, se suele comprar 1 vez por semana en el
40% de los casos, a los que se afladen otro 15% de promedio de compradores de mayor frecuencia (mas de 1vez a
la semana), un 19,8% en la compra de carne y 13,5% en el pescado (consumo de congelado en mayor proporcion).

La fruta y verdura, productos de consumo cotidiano, y frescos, se suelen comprar 1vez por semana en el 44,7%, y
mas de una vez por semana (casi a diario) en un 40,5%.

Aparte del consumo semanal, alrededor del 25% de los hogares suelen comprar carne y pescado cada 15 dias, y un
minoritario 16-19% con una frecuencia mensual. La frecuencia quincenal o mensual en la compra de vegetales se
reduce al 8,3% Yy 6,3%

En el caso del grupo resto de alimentos, productos no perecederos, los consumidores se distribuyen a grandes
rasgos entre un tercio que compra con frecuencia semanal, otro tercio con frecuencia quincenal y otro tercio con
frecuencia mensual.

Los articulos del hogar no alimentarios se suelen comprar con una frecuencia mensual, en mas del 65% de los
casos, ademas de otro 15,7% de frecuencia quincenal.
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[ GRAN CANARIA
GRAN CANARI Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

71. Dias al mes CARNE éCada cuantos dias al mes?

Segun perfil consumidor/a Como se ha sefalado anteriormente, la mayoria
de la gente prefieren los productos carnicos
Misde ivez| dverpor | Cadals | 1vezalmes frescos, y para ello, se compra regularmente con
por semana semana ias 0 menos . e . I'e
— — — — — una frecuencia minima semanal en la mayoria
ZONA Centro 13,2 34,2 36,8 15,8 de los casos (mas del 60%).
Norte 18,0 43,2 27,3 11,5
Sur 20,0 40,0 24,7 15,3 .
Sureste 19,7 38,7 23,1 18,5 Entre medias, alrededor del 25% de los hogares
Telde 23,3 34,2 15,0 27,5 compra carne con una frecuencia quincenal, y
LESS 2 o2 2o -2 un 16% una vez al mes
GENERO Hombre 21,2 40,1 22,6 15,8 .
Mujer 19,0 39,0 25,9 16,1
18-30 20,4 35,4 17,7 26,5 H A
£ o ot o 258 Se detecta cierta correlacién entre la edad del
EDAD  [45-59 21,1 42,1 25,8 10,7 comprador y la menor frecuencia de compra, a
ggf“?nés 2.7 e 28 menor edad mayor frecuencia de compra
Primarios 0 menos 21,3 33,3 34,7 9,3 mensual (mayor “planificacién”).
NIVEL DE Ensefanza secundaria - 1°ciclo 19,5 39,7 20,6 20,2
ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 2°ciclo/FP 18,2 40,1 28,2 13,5 .. .
Ensefianza universitaria 22,5 39,9 19,2 18,3 Llama la atencion los mayores porcentajes de
;-Otoof £ oo §2Z :‘1‘3 ;ig 13‘2‘ frecuencia de compra mensual entre los
nire 1. al. ” 7 ) 2
“;résziﬁs Entre 1301 a 1,800 122 5.9 2.4 175 hogares de Telde, donde, recordemos, aumenta
DELHOGAR |Entre 1.801 a2.200 15,2 29,7 27,9 27,3 ligeramente el consumo de productos de carne
Mas de 2.200 22,7 46,5 19,3 11,5
NsNc 20,3 36,7 35,4 7,6 congelada.

Valores superiores - tendencias
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Frecuencia de compra de

alimentos y productos del hogar

7.1. Dias al mes

La compra de pescado presenta una
frecuencia similar a la carne, mayoria de
compradores de frecuencia semanal (41,8%), o
mas de una vez por semanas (13,%).

De nuevo, alrededor de una cuarta parte, el
23,9%, compran pescado cada quince dias.

Asimismo, se detecta cierta correlacion entre la
edad del comprador y la menor frecuencia de
compra, con porcentajes de frecuencia
mensual superiores a la media, alcanzando
hasta un tercio de los hogares con
responsables entre 18 y 44 anos (mayores
consumidores de productos congelados).

La poblacién de Telde vuelve a despuntar con
los mayores porcentajes de frecuencia de
compra mensual.

PESCADO éCada cuantos dias al mes?

Segun perfil consumidor/a

OBSERVATORIO
DL COMERCIO

L GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

Mas de 1 vez| 1 vez por Cada 15 1 vez al mes

por semana semana dias 0 menos

TOTAL 13,5 41,8 23,9 19,2
ZONA Centro 5,3 42,1 31,6 15,8
Norte 12,9 48,2 23,0 15,1

Sur 9,4 45,9 24,7 17,6

Sureste 10,4 41,0 25,4 21,4

Telde 17,5 29,2 19,2 33,3

LPGC 15,3 42,7 24,0 16,4

GENERO Hombre 13,3 41,5 24,6 19,2
Mujer 13,6 42,0 23,5 19,2

18-30 14,2 37,2 14,2 33,6

31-44 11,9 29,8 27,8 28,8

EDAD 45-59 15,1 46,2 24,4 13,0

60-69 14,1 52,5 24,3 7,9

70 y mas 11,9 50,5 21,1 12,8

Primarios 0 menos 18,7 33,3 34,7 9,3

NIVEL DE Ensefianza secundaria - 1°ciclo 12,0 39,7 20,6 20,2
ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 2°ciclo/FP 11,3 40,1 28,2 13,5
Ensefanza universitaria 17,8 39,9 19,2 18,3

1.000€ o menos 19,2 41,4 14,1 19,2

Entre 1.001 a 1.300 18,3 35,2 26,1 19,0

INGRESOS " |E nire 1.301 2 1.800 8,1 443 | 256 19
N oa> [Entre 1.801 a2.200 10,9 291 | 27,9 30,9
Mas de 2.200 13,4 51,3 22,3 13,0

NsNc 20,3 40,5 24,1 13,9

Valores superiores - tendencias
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OBSERVATORIO

DL COMERCIO émara

[ GRANCANARIA Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

71. Dias al mes FRUTA Y VERDURA éCada cuantos dias al mes?

Segun perfil consumidor/a La fruta y verdura, productos de consumo
diario, se compran con mucha frecuencia, el
Mésdelvez| ivezpor | Cadals | 1vezalmes 40,5%, mas de una vez a la semanay otro 44,7%
por semana semana dias 0 menos P
un minimo de 1vez a la semana.
TOTAL 40,5 44,7 8,3 6,3
ZONA Centro 28,9 47,4 13,2 10,5
Norte 36,0 54,0 7,9 2,2 Sélo un 83% compran vegetales cada quince
S s = diasy el 6,3% una vez al mes (sobre todo entre
Telde 46,7 35,0 6,7 10,8 los compradores de 18-30 afios y de 31-44).
LPGC 41,6 43,4 9,0 5,8
GENERO Hombm 42,7 38,4 10,5 7,9
Mujer 39,3 48,1 7,1 5,4
18-30 35,4 41,6 9,7 13,3
31-44 42,1 34,1 11,6 11,9
EDAD 45-59 40,5 49,8 6,4 3,0
60-69 39,0 50,3 9,0 1,7
70 y mas 44,0 54,1 1,8 0,0
Primarios 0 menos 45,3 46,7 53 1,3
NIVEL DE Ensefianza secundaria - 1°ciclo 40,1 47,6 3,7 8,2
ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 2°ciclo/FP 37,8 45,3 11,0 5,9
Ensefanza universitaria 44,6 39,4 9,4 6,6
1.000€ o menos 54,5 38,4 3,0 3,0
Entre 1.001 a 1.300 49,3 37,3 9,2 3,5
,\jl“ég's‘f;‘iés Entre 1.301 a 1.800 35,0 49,6 8,5 6,9
PELEEAR Er]tre 1.801 a 2.200 39,4 34,5 12,7 13,3
Mas de 2.200 38,3 48,7 7,1 5,9
NsNc 34,2 58,2 7,6 0,0

Valores superiores - tendencias
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OBSERVATORIO

Dl COMERCIO émara

JL GRAN CANARIA Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

71. Dias al mes RESTO DE ALIMENTOS éCada cuantos dias al mes?

i ) Segun perfil consumidor/a
Como se observo anteriormente, en el caso del grupo

resto de alimentos, los consumidores se distribuyen a

grandes rasgos entre un tercio que compra con N e | tuezpor | Cadals | 1veralmes

fref:uencia semanal (31,5%), otro tgrcio con frecuenc?a — = SE ¥ e

quincenal (31,7%) y otro tercio con frecuencia ) Centro 0,0 39,5 34,2 26,3

mensual (29,3%). Norte 7,9 30,2 43,2 18,7

Sur 5,9 36,5 30,6 27,1

. L. . Sureste 6,9 23,1 30,6 39,3

Vuelven a ser las generaciones mas jovenes las mas Telde 8,3 23,3 33,3 35,0

“planificadoras”, concentrando la compra de estos LPGC 8,1 35,7 28,1 27,9

productos 1vez al mes. GEnero  [Hombre 9 29,7 28,5 2520

Mujer 8,2 32,5 33,4 25,9

18-30 53 26,5 27,4 40,7

31-44 5,6 22,8 29,5 42,1

EDAD 45-59 9,0 31,4 33,8 25,4

60-69 4,5 40,1 39,0 16,4

70 y mas 14,7 46,8 24,8 13,8

Primarios o menos 14,7 40,0 32,0 12,0

NIVEL DE Ensefianza secundaria - 1°ciclo 6,0 33,0 31,5 29,6

ESTUDIOS  |Ensefianza secundaria - 2°ciclo/FP_| 6,5 28,8 32,0 32,7

Ensefianza universitaria 8,5 32,4 31,0 28,2

1.000€ o menos 12,1 35,4 33,3 18,2

\NGREsps |Entre 1.001a1.300 9,9 18,3 35,2 36,6

VENSUALES [ENtre 1.301 2 1.800 4,1 31,3 32,5 32,1

AR Entre 1.801 a 2.200 3,6 23,6 29,1 43,6

Mas de 2.200 6,7 39,8 31,2 22,3

NsNc 17,7 39,2 27,8 15,2

Valores superiores - tendencias



OBSERVATORIO

c. DEI COMERCIO amara

[ GRAN CANARIA
GRAN CANARI Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

71. Dias al mes FRUTA Y VERDURA éCada cuantos dias al mes?

Segun perfil consumidor/a Los articulos del hogar no alimentarios se
. suelen comprar con una frecuencia mensual,
Mas de 1 vez| 1 vezpor Cada 15 1 vez al mes L -
por semana | semana dias o menos en mMmas del 65% de los casos, ademas de otro
ToTAL 3,2 14,2 15,7 65,6 15,7% de frecuencia quincenal.
ZONA Centro 0,0 21,1 26,3 52,6
Norte 4,3 12,9 21,6 60,4 . .
Sur 0,0 18,8 12,9 65,9 No obstante, persiste un 18% de consumidores
?;‘lf::‘e :: ‘:'197 1‘7‘;‘, Zi: que se desplazan a comprar los productos de
LPGC 2.9 166 | 135 Eova higiene y limpieza segun surja la necesidad, con
GENERo  |Hombre 31 13,8 15,8 66,4 una frecuencia semanal o mayor.
Mujer 3,3 14,4 15,6 65,2
18-30 4,4 10,6 11,5 72,6 3 L B
31-44 3,0 10,6 13,6 72,8 De nuevo, las generaciones mas jovenes las mas
EDAD gggg 21 T oL “planificadoras”, concentran la compra de estos
70 y més 1,8 11,0 6,4 70,6 productos 1 vez al mes, en mas del 70% de los
Primarios 0 menos 4,0 6,7 20,0 57,3 casos
NIVELDE  [Ensefianza secundaria - 1°Giclo 11 13,9 12,7 71,2 ’
ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 2°ciclo/FP 3,4 15,3 16,0 65,1
Ensefianza universitaria 5,2 15,0 17,4 62,4 e . =——-- —
1.000€ o menos 2,0 5,1 17,2 68,7 y - N
Entre 1.001 a 1.300 4,9 8,5 16,9 69,0 \ ol
N'I'éﬁzszgs Entre 1.301 a 1.800 2,4 13,4 17,1 66,7 \
DEL HOGAR Entre 1.801 a 2.200 1,2 12,1 11,5 75,2 e
Mas de 2.200 3,3 22,7 16,7 57,2 a \
NsNc 7,6 13,9 12,7 60,8 N
_—AA i
! E:

Valores superiores - tendencias i ¥ =
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Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

7.2. Dia de la semana

éQue dia de la semana?

Total Gran Canaria

P16. ¢Qué dias de la semana suele emplear para hacer las compras de alimentacion

y hogar? ...
70,0
oo 60,6
' 54,6
50,0 47,4 45,7
42,8
40,0
29,7
30,0 A
25,8 24,5
21,6 22,2
20,0 18,1 18,7 17,7
15,4

7,7 81 7,9 8,8
10,0 8,6 3 6,6

iR | E | B ] I ] S
0,0 — — —_— —_— N

CARNE PESCADO FRUTA'Y VERDURAS RESTO DE ALIMENTOS PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS

Normalmente entre semana (de lunes a jueves) M Viernes M Sabados EDomingos M Indistintamente

Porcentajes (N= 1.000)
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Gran Canaria

Frecuencia de compra de
alimentos y productos del hogar

7.2. Dia de la semana :Quie dia de la semana?

En general, en practicamente la mitad de los casos, la compra de productos de alimentacion y del hogar se realiza
indistintamente en cualquier dia de la semana, cuando surja la necesidad y se disponga de tiempo.

Con todo, sobresale el sabado como dia de aprovisionamiento del hogar, dia preferido para un 18% aproximado de
los hogares de Gran Canaria.

No obstante, mas 24% de los consumidores de productos de carne, pescado y vegetales (demanda de productos
frescos mayoritariamente) prefieren comprar entre la semana, de lunes a jueves, dias de menores aglomeraciones
en los establecimientos comerciales.
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Gran Canaria

Modo de desplazamiento para la
compra de alimentos y productos del hogar

éComo se desplazan?

Total Gran Canaria

P15. Normalmente, ccémo suele desplazarse para hacer las compras de alimentacion y

hogar?
70,0
54,8 55,6
60,0 47,3
44,4 444 44,5
42,9 % 42,0
50,0
30,4
40,0
22,5
30,0
20,0 7,6 7,6 71 9,5 8,6 69
2,6 2,8 2,8 2,8 2,8

0,6 ~ 03 05 04 04 l . 18 o 05 ad
0,0 — - — - Mm% e R O = I

CARNE PESCADO FRUTAY VERDURAS RESTO DE ALIMENTACION PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS

A pie  mVehiculo propio MEntaxi MWEnguagu W Otro medios (bici, patinetes...) ™ No se desplaza (compra online)

Porcentajes (N= 1.000)
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Gran Canaria

Modo de desplazamiento parala
compra de alimentos y productos del hogar

éComo se desplazan?

En el apartado 4 se observaba que la compra de productos de alimentacién se hace en establecimientos ubicados
en el propio barrio de residencia en mas del 70% de los casos. Ademas, veiamos que un poco mas del 20% de los
consumidores compran tales productos en otras zonas del propio municipio. Solo un 4% de promedio compra
estos alimentos en otro municipio, es decir, que requiere un desplazamiento mas largo.

No obstante, se observa un elevado uso del coche privado, en el 45% aproximado de los casos, porcentaje muy
similar a los que van caminado a la hora de comprar alimentos frescos. El uso del transporte publico se reduce a un
10% o menos de la poblacion.

En el caso del grupo resto de alimentos, aumenta el uso del coche privado (hasta el 55%), productos que se
compran en mayor medida en grandes superficies y con menor frecuencia. Asi y todo, el ir caminado es una
practica habitual en el 30,4% de los consumidores.

Los articulos del hogar no alimentarios se compran también dentro del municipio de residencia de forma
mayoritaria, pero aumenta significativamente el uso del coche privado, hasta el 56% (son productos de mayor peso
y de menor frecuencia de compra). La compra por Internet se intensifica en este grupo de productos, hasta el 7%
de los hogares.
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@ o amara

Gran Canaria

Compras por internet

Comercio electrénico

Total Gran Canaria

P17. ¢Suele hacer compras de alimentacion y hogar por Internet?

98,5 97,7 98,3
89,7
60,8
28,2
8,5 9,9
1,0 01 03 14 01 03 L1 92 03 - 1,3 03 0,7
CARNE PESCADO FRUTA'Y VERDURAS RESTO DE ALIMENTACION PRODUCTOS NO
ALIMENTARIOS
B No, nunca M Aveces Amenudo M Siempre

Porcentajes (N= 1.000)
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Gran Canaria

Compras por internet

Comercio electrénico

Las compras por medio de Internet se limitan fundamentalmente a productos del grupo resto de alimentos y
productos del hogar no alimentarios.

La compra electrénica de carne, pescado y vegetales, que como se ha observado se consumen frescos en la
inmensa mayoria, se reduce a un minoritario 1,4% de los hogares como maximo.

En el caso del grupo resto de alimentos, hasta el 85% de las personas encuestadas, afirman que a veces han
comprado via Internet, a las que le sumamos otro 1,3% que lo han hecho a menudo y otro 0,3% que los hacen
siempre. Por tanto, alrededor de una décima parte de los consumidores de este grupo de productos han utilizado
alguna vez este modo de compra on line.

Por otro lado, en el caso de los articulos del hogar no alimentarios (productos de mayor peso y mayor cantidad y
menor frecuencia de compra), la compra por Internet se incrementa de manera significativa: al 28,2% de hogares
que compran por Internet alguna vez, el 99% a menudo y el 0,7 siempre. Por tanto, engloba un 38,8% de
potenciales compradores electréonicos en esta gama de productos del hogar.




Compras por internet

RESTO DE ALIMENTACION Y PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS

La compra electrénica esta intimamente relacionada
con la edad, aumentando exponencialmente entre las
generaciones mas jovenes, es decir, entre las nativas
digitales o mas familiarizadas con las nuevas
tecnologias.

En este sentido se observa claramente un incremento
sustancial de compradores cibernéticos entre las
personas menores de 45 afos (alcanzan mas del 50%
en la compra de productos no alimentarios, alguna
vez, mas de 10 puntos de diferencia respecto al total). A
partir de los 60 afos se reduce drasticamente la
compra por Internet.

Aparte, se observa una clara correlaciéon entre el nivel
de estudios y la compra por Internet, mayor entre las
personas con formacion de estudios secundarios y/o
profesional y universitarios, grupos con mayores
recursos para la adaptacion a estas nuevas formas de
compra.

Segun perfil consumidor/a

OBSERVATORIO
DL COMERCIO

[ GRAN CANARIA

Usa internet | Usa internet
RESTO PRODUCTOS
ALIMENTACIO N
ALIMENTARIOS

TOTAL 10,3 38,8
ZONA Centro 13,2 42,1
Norte 8,6 35,3

Sur 14,1 42,4

Sureste 8,7 39,9

Telde 10,0 31,7

LPGC 10,3 40,4

GENERO Hombre 9,6 41,2
Mujer 10,5 37,5

18-30 15,9 54,0

EDAD 31-44 11,9 49,7
45-59 12,4 46,7

60-69 5,6 19,2

70 y mas 0,9 2,8

NIVEL Primarios 0 menos 6,7 14,7
DE ESTUDIOS Ensefianza secundaria - 1%iclo 6,0 27,3
Ensefianza secundaria - 2°ciclo/FP 8,3 39,4

Ensefianza universitaria 20,7 60,6

1.000€ o menos 7,1 25,3
INGRESOS I tre 1.001 a 1.300 13,4 31,0

MENSUALES

DEL HOGAR Entre 1.301 a 1.800 7,3 39,0
Entre 1.801 a 2.200 15,2 47,9

Mas de 2.200 10,4 44,2
NsNc 6,3 31,6

Valores superiores - tendencias
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Gran Canaria

Uso del servicio a domicilio

Total Gran Canaria

P18. ¢Es usucrio/a habitual del servicio de compra a domicilio de su establecimiento
habitual?

100,0

90,0 86,2 85,8
81,8
80,0

70,0 67,5

60,0 56,6

33,0

30,0 24,4

20,0 14,0
9,9 9,6
10,0 45 33 6,5
1,9 1,8 20 1,9 1,9 2,2 4 , 1,7
0,0 — — & ; — '_ - | - ’—

CARNE PESCADO FRUTAY VERDURAS RESTO DE ALIMENTACION  PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS

No, nunca mAveces mAmenudo mSiempre

Porcentajes (N= 1.000)
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Gran Canaria

Uso del servicio a domicilio

Servicio a domicilio

El servicio a domicilio se utiliza fundamentalmente en las compras de los grupos resto de alimentos y productos no
alimentarios, utilizado alguna vez por mas del 30% de los consumidores (aunque el uso regular, respuestas “a
menudo”y “siempre” no superan el 10% de los hogares en ningdn caso).

Cuando hablamos de los productos frescos de carne, pescado y vegetales, el uso del servicio a domicilio se reduce
al 10% aproximado de los hogares de Gran Canarias (un poco superior en el caso concreto de los vegetales).

En el caso del grupo resto de alimentos, hasta el 24,4% de las personas encuestadas, afirman que a veces han usado
el servicio a domicilio, mas otro 4,6% que lo han hecho a menudo y otro 3,3% que lo hacen siempre. Por tanto, mas
del 30% de los consumidores de este grupo de productos utilizan alguna vez este servicio.

Por ultimo, en el caso de los articulos del hogar no alimentarios el uso del servicio es aun mayor, mas del 40% alguna
vez lo han usado (33,0% de los hogares alguna vez, el 6,5% a menudo y el 1,7 siempre).




Uso del servicio a domicilio

Segun perfil consumidor/a

Alguna vez |Alguna vez ALian;Avsz Aﬁ:?g ;sz ll;\lli%)ubrl]ﬁ.‘\r,ce)é

CARNE | PESCADO 1o URa [AUVENTACON o eNTagos
TOTAL 13,6 13,5 18,1 32,3 41,2
ZONA Centro 18,4 18,4 21,1 47,4 44,7
Norte 13,7 12,9 15,1 30,9 42,4
Sur 11,8 11,8 15,3 28,2 34,1
Sureste 4,6 4,6 6,9 25,4 39,3
[Telde 11,7 11,7 14,2 28,3 44,2
LPGC 17,5 17,5 24,7 36,0 41,8
3 Hombre 8,8 8,5 13,3 18,6 34,2
GENERO  Mjer 163 | 16 20,7 | 398 | 45,0
18-30 15,0 15, 17,7 31,0 50,4
EDAD (3144 13,6 12,6 15,9 25,2 41,4
4559 10,7 11,4 16,7 27,1 42,8
60-69 16,4 16,4 20,9 36,7 42,8
70y més 15,6 15,6 23,9 60,6 33,0
Primarios 0 menos 20,0 20,0 36,0 54,7 42,7
NIVEL Ensefianza secundaria - 1°ciclo 8,6 8,6 15,0 31,5 31,8
DE ESTUDIOS |Ensefianza secundaria - °GdoFF| 11,5 11,5 14,0 26,1 38,1
Ensefianza universitaria 22,1 21,6 24,4 38,5 59,2
1.000€ 0 menos 18,2 18,2 34,3 47,5 38,4
Entre 1.001 a 1.300 12,0 12,0 20,4 35,2 32,4
INGRESOS  |Entre 1.301 a 1.800 14,6 | 13,8 17,5 7,6 39,4
MENSUALES  [Entre 1.801 a 2.200 10,9 7 12,1 9,1 48,5
DELHOGAR [Mas de 2.200 12,3 12,6 13,4 4,5 41,3
NsNc 17,7 19,0 24,1 55,7 50,6

Valores superiores - tendencias

OBSERVATORIO /
@ o amara

Gran Canaria

Servicio a domi

A grandes rasgos se observa un mayor uso
relativo del servicio de entrega a domicilio entre
los consumidores de Las Palmas de Gran
Canariay la zona Centro.

Asimismo, es llamativo el mayor uso de este
servicio entre las mujeres (en general doblan los
promedios de los hombres).

75






oglsenvaggnlo <4
. nn GRCA?( CAN;SR’IIOA amara

Gran Canaria

Consumo de marcas blancas

Marcas blancas

Total Gran Canaria La compra de productos de marca blanca es un

P21. Desde hace algunos afos los establecimientos de alimentacion fenémeno universal, sdlo un minoritario 2,9%
han introducido sus propias marcas, las denominadas marcas blancas dicen que no suelen comprar productos de este
¢En su familia se suele comprar productos de marca blanca de los tipo, sin diferencias relevantes entre segmentos
establecimientos a los que suele acudir? o estratos sociales.

Mas del 60% de los hogares de Gran Canaria

No, no solemos y compran principalmente o bastantes
comprar productos Ns/Nc; 0,1 . <
de marca blanca; Si, compramos productos de marca blanca, y algo mas de un

20 principalmente productos 30% los compran solo en algunas ocasiones o en

de marca blanca; .
/ 24 determinados productos.

Si, pero solo
algunos productos
contados; 32,5

Si, compramos
bastantes productos
de marca blanca; 42,1

Porcentajes (N= 1.000)
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Gran Canaria

Preferencias de cualidades de los
establecimientos comerciales

Cualidades preferentes de los comercios

Total Gran Canaria El primer factor que influye en la eleccién del
P19. ¢Cudles dirfa usted que son las cualidades mas destacadas que comercio es que se oferten buenos precios
le llevan a elegir sus establecimientos habituales para la compra? (para el 687% de los consumidores
(sefialar 3, las mas importantes) encuestados).

En segundo lugar, se busca que sean

Buenos precios | 2.7 ne
P establecimientos cercanos (55,0%).
Proximidad o cercania, buena localizacién _ 55,0

A continuacioén, y con porcentajes de respuesta

Variedad y calidad de los productos || ASSSSSEEEEE 40,5 en torno al 35-40%, influye la variedad y calidad
Amabilidad, atencén y profesionalidad del 570 del producto (40,5%), la amabilidad vy
personal I 57, profesionalidad del personal (37,0%), y los
; . .
Horarios comerciales | NN 3+ horarios comerciales (34,8%).
variedad de marcas || NI 27.7 A corta distancia se situa el factor variedad de
y ‘ marcas (27,7%). Por ultimo, y con menos del 14%
Facilidad de aparcamiento [} 13,6 de respuesta, la facilidad de aparcamiento.

Otras cualidades de la oferta I 1,5

Porcentajes. Respuesta multiple (N=1.000)
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Preferencias de cualidades de los

OBSERVATORIO

c. DEI COMERCIO amara

[ GRAN CANARIA
GRAN CANARI Gran Canaria

establecimientos comerciales

Siendo similar el ranking de preferencias de
cualidades entre la poblacion (el precio es el
elemento prioritario), destaca que el factor
proximidad o cercania de los comercios (segunda
cualidad mas influyente), sobresale en los municipios
mas poblados o metropolitanos, con una mayor
oferta comercial en general. En el lado opuesto, toma
mayor relevancia el factor aparcamiento entre
aquellos residentes fuera de la zona metropolitana,
con mayor proporcion de desplazamientos fuera del
municipio. Evidentemente la proximidad del
comercio adquiere mayor influencia con la edad.

Llamativo el hecho de que entre las mujeres prima
en mayor medida la calidad del producto frente a la
marca, lo opuesto a las preferencias de los hombres.
La influencia de las marcas también varia en funcién
al nivel social, a mayor nivel de renta mayor
protagonismo del este factor.

Segun perfil consumidor/a

P19. ¢Cudles diria usted que son las cualidades mds destacadas que le
llevan a elegir sus establecimientos habituales para la compra? (sefalar
3, las mas importantes)

ZT:nbc‘.lgj: :’ Horarios Buenos | roximidado | Variedad | Variedady | g, iiigag e
i l comercials precios er:an{a, bl{ena ¢z i i aparcamiento
e localizacién marcas productos
TOTAL 37,0 34,8 68,7 55,1 27,7 40,0 13,5
ZONA  |Centro 44, 44,7 63, 42, 18,4 47,4 158 |
Norte 38, 31,7 74, 52, 31, 34, 18,0 |
Sur 22,4 29,4 62,4 45, 32 49,4 22,4
Sureste 28, 37,0 73,4 50, 26, 44, 16,
Telde 35, 44,2 76, 57, 25, 33, 14,
LPGC 42, 32,6 64,5 59, 27, 40,
¢ Hombre 37, 35,0 70, 56, 359 35, ,
ST Mujer 35 34,7 68 4 24 43, 4
18-30 39, 45, 70, 4, 24, 31,
(3144 35,4 44 71 ] 32 37, b
EDAD 4559 42 34, 32, 50, 28 42, 4
60-69 35, 28, 67, 52 29,4 48, 4
70y mas 26 8, 77, 72 13, 42
Primarios 0 menos 36, 16, 74,7 61, 26, 29,
NIVEL  [Ensefianza secundaria - 1°ciclo | 39 32, 4,5 58, 23, 43, 10,
DE ESTUDIOS|Ensefianza secundaria - 2cdoFP| 33, 38 64,6 57, 26, 40, 13,
Ensefianza universitaria 41 37. 67. 44, 36, 394 2
1.000€ 0 menos 45, 13, 68, 71 21, 45, X
INGRESOS  |Entre 1.001 a 1.300 41, gg gg 316 12,: gg : X
Entre 1.301 a 1.800 5 A , 5 ) A i
RIERCOORS Entre 1.801 a 2.200 35, 42,4 66, 51, 29, 42,4 17,
DELHOGAR a5 de 2200 33, 20 | 72 558 | 30, 37, 10.4
NsNc 19, 203 64 48,1 26 53,2 152

Cualidades preferentes de los comercios

Valores superiores - tendencias
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Influencia de lo ecolégico y

lo local

Para el 78,2% de los hogares de Gran Canaria es
importante que se oferten productos locales, es
decir, el producto local, el producto “hecho en
Canarias”, es un factor influyente a la hora de
comprar, siendo un elemento de mucha o bastante
importancia en los habitos de compra, tanto a la
hora de elegir un establecimiento como de elegir
un producto.

Esta influencia en los habitos de compra se reduce
cuando nos referimos a los productos ecolégicos
(aunque también con porcentajes elevados) siendo
importantes para un poco mas de la mitad de los
consumidores, el 56,5%.

OBSERVATORIO z
@ o amara

Gran Canaria

Lo ecoldgico y lo local

Total Gran Canaria

P12. ¢En qué tipo de establecimientos hace habitualmente las compras
de alimentacién y hogar?

90,0
200 78,2

70,0

19,8

2,6 2,0

Productos ecolégicos Productos locales

Muy + bastante importante M Poco + nada importante BNs/Nc

Porcentajes (N = 1.000)
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Influencia de lo ecolégico y
lo local

Importancia del producto local

Segun perfil consumidor/a La oferta de productos locales es un hecho

P22. ¢;Podria decirnos qué importancia tiene para usted que los |mportante para mas de 8 de cada 10
comercios donde compra tengan productos ecolégicos? ¢Y consumidores, con una respuesta de muy +
productos locales? bastante importante similar en todos los
= segmentos y estratos sociales.
uy + Poco
bastante | + nada Ns/Nc
importante | importante
TOTAL 78,2 19,8 2 Sélo resaltar los menores niveles de respuesta
ZONA Centro 89,5 10,5 0,0 . . . . .
Norie 820 TaT0 oo importancia o influencia entre los residentes de
Sur 77,6 21,2 1,2 Las Palmas de Gran Canaria (se reduce en 10
Sureste 89,0 11,0 0,0 ;
Telde 84,2 15,8 0,0 puntos respecto a los valores promedios o
LECC 703 il = insulares).
GENERO | Hombre 78,0 19,2 2,8
Mujer 78,3 20,1 1,5
NIVEL 18-30 78,8 16,8 4,4
3144 80,8 17,5 1,7
4559 78,3 20,4 1,3
60-69 75,7 24,5 2,8
70y mas 74,3 24,8 0,9
NIVEL Primarios o0 menos 61,3 33,3 5,3
DE EsTUDIOS |Ensefianza secundaria - 1°ciclo 82,8 15,7 1,5
Ensefianza secundaria - 2°cicloFH 75,7 22,5 1,8
Ensefanza universitaria 84,0 14,6 1,4
1.000€ o menos 74,7 18,2 7,1
02, [Entre 1.001 a 1.300 760 | 211 2,8
peLHoGAaR | Entre 1.301 a 1.800 79,7 18,7 1,6
Entre 1.801 a 2.200 79,4 18,8 1,8
Mas de 2.200 79,6 20,1 0,4
NsNc 74,7 24,1 1,3

Valores superiores - tendencias
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Gran Canaria

Influencia de lo ecolégico y
lo local

Importancia del producto ecolégico

Segun perfil consumidor/a .
gunp Como se ha observado, lo ecolégico es

P22. ¢Podria decirnos qué importancia tiene para usted que los importante para el 56,5% del total de hogares_
comercios donde compra tengan productos ecologicos? ¢Y
productos locales? Llama la atencién una mayor influencia de lo
vwe | b ecolégico en los habitos de compra de los
poastante . |imporante| Ns/Ne residentes de la zona Centroy la ciudad de Telde
Total 56,5 40,9 2,6 (valores muy + bastante importante superiores al
Centro 71,1 28,9 0,0 9 o
ZONA e 5910 a0 oTo 70%), y donde menos, en la zona Sur (41,2%).
Sur 41,2 57,6 1,2
Sureste 5.0 282 o Por otro lado, se observa una ligera mayor
LPGC 50,8 43,8 5,4 influencia de lo ecolégico entre los hombres.
GENERO 61,9 35,0 3,1
53,6 44,1 2,3 . . .
69,0 27,4 3,5 De todas las variables la mas determinante es la
NIVEL 2.9 | %4 > edad, aumentando la influencia del producto
53,7 44,1 2,3 ecolégico entre las generaciones mas jovenes,
31,2 63,3 5,5 ~
S s = personas menores de 45 afos.
DE 2‘s|¥slf)|os 51.3 T 3.7
I A También se observa cierta correlacion entre los
45,5 43,4 11,1 estudios y la preferencia de lo ecoldgico,
Nresos. e B aumentando a mayor nivel de estudios (superior
DEL HOGAR 61,8 37,0 1,2 entre los universitarios, mas del 72% dentro de
55,4 43,9 0,7
s1o 26.8 a5 este segmento).

Valores superiores - tendencias
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A modo sintesis

(1) La persona responsable de las compras del hogar

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

576 46,0 50,1
“
Hombre Mujer Total

W Si, responsable Unico/am Si, aunque comparto las tareas con otras personas

(2) Tipo de hogar

-
%"#'
%'#'
s

g
K3

#

36,0
33,7
15,2
10,9
- 4’2

Hogar unipersonal Pareja con hijos Pareja sin hijos Hogar Otros

monoparental

OBSERVATORIO
DL COMERCIO
JL GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

Siendo la pareja el tipo de hogar mayoritario, se
observa una distribucion entre una mitad de
personas que ejercen de responsable Unico
respecto al abastecimiento del hogar, y otra
mitad que presenta una responsabilidad
compartida. Cuando nos centramos en las
mujeres se incrementa en 10 puntos la
responsabilidad Gnica a la hora de comprar.

6 de cada 10 hogares en Gran Canaria estan
formados por parejas, un 362% con hijos
(incluyendo otros familiares) y otro 33, 7%
parejas sin hijos.

Un 15% seria hogares unipersonales, de
personas mayores de 70 anos
mayoritariamente.

Otro 10,9% de hogares monoparentales, con

hijos todos, donde la mujer como persona
principal representa el 70% de los casos.
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A modo sintesis

(3) Posicion jerarquica en el hogar segun género

22,0
48,4
62,8
78,0
51,6
37,2

Hombre Mujer Total

P5. Nos podria decir

si es la persona
principal de la
familia, es decir, el
miembro del hogar
con mayor aportacion
econdémica para
hacer frente a los
gastos comunes.

msi,soy la persona principal  No

(4) Gasto mensual en alimentacién y productos
del hogar

386,20 euros al mes por hogar

177,20 euros al mes por hogar y persona

OBSERVATORIO
DL COMERCIO
L GRAN CANARIA

amara

Gran Canaria

Los hombres son mayoritariamente los que
ejercen de persona principal entre los hogares de
Gran Canaria, supera el 75% de los casos.

Entre las mujeres, este porcentaje de persona
principal se reduce al 37,2%, y aumenta en hogares
unipersonales y monoparentales.

En general gastan mas los hogares con
responsables de compra entre 45 y 59 afos,
hogares con mayor numero de miembros en
general (mayor presencia de parejas con hijos), y
disminuye entre los hogares con responsables mas
jovenes, de 18 a 30 afos, hogares mas pequefos y
con menor poder adquisitivo.
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A modo sintesis

(5) Valoracién de la oferta comercial

80 67 68 66 67 65 70 67 68 g6
6,0
4,0
2,0
0,0
Centro Norte Sureste Telde LPGC Total

B Grado de satisfaccion oferta comercial en el municipio

W Grado de satisfaccén oferta comercial en el barrio

(6) Lugar de compra - zona

[ 70% en el barrio
Carne, pescado y vegetales 4 20% otra zona municipio
40/0 otro municipio

-660/0 en el barrio
Resto de alimentos 4 28% otra zona municipio

6% otro municipio

46% en el barrio
300/0 otra zona municipio
14% otro municipio

No alimentarios

OBSERVATORIO /
@ o amara

Gran Canaria

La poblacién se siente satisfecha con la actual oferta
comercial de alimentacién y hogar en sus municipios,
resultando un 6,8 de valoracion media, sobre una
escala de 0a 10, un “notable alto”.

La valoracién de la oferta del barrio mas cercano
disminuye ligeramente, al 6,6.

Los mas satisfechos, los hogares de Las Palmas de
Gran Canaria, y los que menos, los de la zona Sur.

Los productos de alimentacion de carne, pescado y
vegetales se compran en establecimientos del propio
barrio de residencia en mas del 70% de los casos.
Ademas, un poco mas del 20% en otras zonas del
propio municipio. Solo un 4% de promedio compra
estos alimentos en otro municipio.

En el caso del resto de alimentos, aumenta
ligeramente la compra fuera del municipio
(desplazamiento a grandes hipermercados o
supermercados). En los articulos del hogar no
alimentarios se incrementa la compra en otro
municipio, hasta el 14,1%.
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A modo sintesis

(7) Tipo de establecimiento

Carne, pescado y vegetales

Resto de alimentos

No alimentarios

52-57% grandes supermercados
14-15% pequefio supermercado
18-19% tienda especializada

7-11% mercado municipal

82% grandes supermercados

16% pequefio supermercado

77% grandes supermercados
8% pequefio supermercado

7% Internet

OBSERVATORIO /
€@ o amara

Gran Canaria

La mayoria de los hogares de Gran Canaria suele
hacer la compra cotidiana de alimentos vy
productos del hogar en las grandes cadenas de
Supermercados, ubicados dentro de centros
comerciales o fuera.

Un 15% aproximado de los hogares suelen comprar
los estos productos alimentarios frescos vy
perecederos en pequefos supermercados o
“Autoservicios”.

Las tiendas especializadas de productos frescos,
carnicerias, pescaderias y fruterias, absorben
alrededor del 18-19% de la cuota de mercado. Y los
mercados municipales o comarcales apenas el
7-11% (entre los mas jovenes es testimonial).

En el grupo resto de alimentos y productos no
alimentarios, aumentan los consumidores de
grandes supermercados.

La compra via Internet limitada a los productos del

hogar no alimentarios (el 7,4% de |los
consumidores).
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Gran Canaria

A modo sintesis

o ?
(8) ¢Productos frescos o congelados? La mayoria de la poblacion de Gran Canaria

consume productos frescos, tanto en la carne

m (77,8% de consumo de productos fresco), el

pescado (65,8%) y las frutas y verduras (92,4%).

Carie 78% 219%, El consumo de congelados no supera el 25-30% de
la poblacién. En el caso de vegetales se reduce al
7%.

Pescado 66% 30% El producto congelado mdas consumido es el de

pescado, hasta el 30% (una tercera parte de los
hogares), a los que hay que afadir otro 3% que
suele consumir conservas.

Fruta y verdura 920/0 70/0

Se detecta cierta correlacion entre la edad del
responsable de las compras y el consumo de
productos congelados, mayor entre Ilos
segmentos mas jévenes, menores de 45 afios.

El consumo de productos congelados aumenta en
los hogares unifamiliares y monoparentales, sobre
todo en el caso de la compra de pescado.




OBSERVATORIO

DL COMERCIO émara

[ GRANCANARIA Gran Canaria

A modo sintesis

(9) Frecuencia de compra - cada cuantos dias al . . .
En directa relacion a la preferencia por los

productos frescos, la inmensa mayoria de la
mes poblacién de Gran Canaria compra los productos

de carne, pescado y vegetales una vez por

semana como Mminimo, en mMmas del 60% de los

Casos.
Carne 59% 25% 16%
Aparte del consumo semanal, alrededor del 25% de
los hogares suelen comprar carne y pescado cada
. T [ )
E— 55% 24% 19% 15 dias, y un minoritario 16-19% con una frecuencia

mensual.

En el resto de alimentos, los consumidores se
Fruta y verdura 85% 8% 6% distribuyen entre los que que compra con
frecuencia semanal (un poco mas de un tercio),
otro tercio con frecuencia quincenal y otro tercio

Resto alimentos 40% 329% 299/ con frecuencia mensual.

Los articulos del hogar no alimentarios se suelen
comprar con una frecuencia mensual, en mas del

No alimentario 17% 16% 669% 65% de los casos

A menor edad mayor frecuencia de compra
mensual (mayor “planificacién”).
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A modo sintesis

(10) :Qué dia de la semana se suele ir a comprar?

Carne

Pescado

Fruta y verdura

Resto alimentos

No alimentario

47%

46%

43%

55%

61%

26%

26%

30%

15%

9%

Cualquier dia Entre semana

18%

19%

18%

22%

22%

OBSERVATORIO

omsERToRe Cémara

L GRAN CANARIA

10 2848

b 1

La mayoria de los consumidores, practicamente la
mitad de los hogares, compran productos de
alimentacién y del hogar indistintamente en
cualquier dia de la semana, cuando surja la
necesidad y se disponga de tiempo.

No obstante, sobresale el sabado como dia de
aprovisionamiento del hogar.

Con todo, mas 24% de los consumidores prefieren
comprar entre la semana, de lunes a jueves.
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Gran Canaria

A modo sintesis

(1) Medio de transporte para hacer las compras Se observa un elevado uso del coche privado, en el

45% aproximado de los casos, porcentaje muy

IR Smier a los que van caminado s la hora de

comprar alimentos frescos.

Carne 4450 449 0,3% El uso del transporte publico se reduce a un 10% o
menos de la poblacién.

Pescado 43% 44%% 0,4% En el grupo resto de alimentos, aumenta el uso del
coche privado (hasta el 55%).

Fruta y verdura 47% 429 0,2% En los articulos del hogar no alimentarios también
aumenta significativamente el uso del coche
privado, hasta el 56%. La compra por Internet se

Resto alimentos 30% 55% 0,5% intensifica en este grupo de productos, hasta el 7%
de los hogares.

No alimentario 220/, 569% 7%




OBSERVATORIO

DL COMERCIO émara

[ GRANCANARIA Gran Canaria

A modo sintesis

(12) Compras por internet Las compras por medio de Internet se limitan

fundamentalmente a productos del grupo resto
e —— Y prE— dg allme.ntos y productos del hogar no
ALIMENTOS ALIMENTARIOS alimentarios.

En el caso de los articulos del hogar no

Total 10% 399, alimentarios (productos de mayor peso y de menor
} frecuencia de compra), la compra por Internet se
18-30 afios 16% 54% incrementa de manera significativa: al 28,2% de los
[0}
31-44 afios 12% 50% hogares compran por Internet alguna vez, el 9,9% a
menudo y el 0,7 siempre. Por tanto, engloba un
45-59 afios 129 47% 38,8% de potenciales compradores electréonicos.
-69 afi o, o, L PR
60-69 afos 6% 19% La compra electronica estda intimamente
70 y més afios 1% 10% relacionada con la edad, aumentando

exponencialmente entre las generaciones mas
jovenes, es decir, entre las nativas digitales o mas
familiarizadas con las nuevas tecnologias.

También una clara correlaciéon entre el nivel de
estudios y la compra por Internet, mayor entre las
personas con formacién de estudios secundarios
y/o profesional y universitarios.
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A modo sintesis

(13) Servicio a domicilio

Servicio a

domicilio alguna
vez

Carne 149,
Pescado 13%
Fruta y verdura 180/0
Resto alimentos 329%
No alimentario 419

OBSERVATORIO /
@ o amara

Gran Canaria

El servicio a domicilio se utiliza
fundamentalmente en las compras de los
grupos resto de alimentos y productos no
alimentarios.

En el caso del grupo resto de alimentos, hasta el
24,4% de las personas encuestadas, afirman que a
veces han usado el servicio a domicilio, mas otro
4.6% que lo han hecho a menudoy otro 3,3% que lo
hacen siempre. Por tanto, mas del 30% de los
consumidores de este grupo de productos utilizan
alguna vez este servicio.

En la compra de los articulos del hogar no
alimentarios el uso del servicio a domicilio es aun
mayor, mas del 40% alguna vez lo han usado
(33,0% de los hogares alguna vez, el 6,5% a menudo
y el 1,7 siempre).

Se observa un mayor uso relativo del servicio de
entrega a domicilio entre los consumidores de Las
Palmas de Gran Canaria y la zona Centro.

Asimismo, es llamativo el mayor uso de este

servicio entre las mujeres (en general doblan los
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Gran Canaria

A modo sintesis

(14) Marcas blancas La compra de productos de marca blanca es un

fenédmeno universal, sélo un minoritario 2,9%
dicen que no suelen comprar productos de este
tipo, sin diferencias relevantes entre segmentos
o estratos sociales.

Desde hace algunos afos los establecimientos de alimentacion
han introducido sus propias marcas, las denominadas marcas
blancas ¢En su familia se suele comprar productos de marca
blanca de los establecimientos a los que suele acudir?

Mas del 60% de los hogares de Gran Canaria

compran principalmente o bastantes productos
No, no solemos de marca blanca, y algo mas de un 30% los
comprar productos Ns/Nc; 0,1 Si, compramos compran solo en algunas ocasiones o en
de marca blanca; principalmente determinados productos

2,9 productos de marca
/ blanca; 22,4

Si, pero solo
algunos productos
contados;32,5

Si, compramos
bastante productos
de marca blanca; 42,1
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A modo sintesis

(15) Cualidades preferenciales de los comercios

(1°) Buenos precios
(2°) Cercania
(3°) Calidad del producto

(4°) Atencion y profesionalidad

¢Cudles diria usted que son las cualidades mds destacadas
que le llevan a elegir sus establecimientos habituales para la
compra? (sefalar 3, las mds importantes)

Buenos precios

Variedad y calidad de los productos

Amabilidad, atencion y profesionalidad del
personal

Horarios comerciales

Proximidad o cercania, buen localizacion _ 55,0
I -0
I -

Variedad de marcas _ 27,7
Faciliad de aparcamiento - 13,6

Otras casualidades de la oferta I 1,5

OBSERVATORIO
DL COMERCIO

. ) GRAN CANARIA amara

Gran Canaria

Siendo similar el ranking de cualidades entre la
poblacién (el precio es el elemento preferencial),
destaca que el factor proximidad o cercania de los
comercios (segunda cualidad mas influyente),
sobresalga en los municipios mas poblados o
metropolitanos.

En el lado opuesto, toma mayor relevancia el
factor aparcamiento entre aquellos residentes
fuera de la zona metropolitana, con mayor
proporcién de desplazamientos fuera del
municipio.

Entre las mujeres prima en mayor medida la
calidad del producto frente a la marca, lo opuesto a
las preferencias de los hombres.

La influencia de las marcas también varia en

funcién al nivel social, a mayor nivel de renta
mayor protagonismo del este factor.
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A modo sintesis

(16) Influencia de lo ecolégico y lo local

¢Podria decirnos qué importancia tiene para usted que los
comercios donde compra tengan productos ecolégicos? ¢Y
productos locales?

90,0
78,2
80,0
70,0
60,0 56,5
50,0
40,9
30,0
20,0
10,0 2,6 2,0
0,0
Productos ecoldgicos Productos locales

Muy + bastante importante M Poco + nada importante ®Ns/Nc

+ 1o local (78%)

= Lo ecoldgico (57%)

OBSERVATORIO

DL COMERCIO émara

. ARIA
[ GRANCANARIA Gran Canaria

Para practicamente el 80% de los hogares de
Gran Canaria es importante que se oferten
productos locales, es decir, el producto “hecho en
Canarias” es un factor influyente a la hora de
comprar.

Esta influencia en los habitos de compra se reduce
cuando nos referimos a los productos ecolégicos,
siendo importantes para un poco mas de la mitad
de los consumidores, el 57%.

La influencia de lo ecolégico varia segun la edad,
aumentando la importancia del producto
ecolégico entre las generaciones mas jovenes,
personas menores de 45 afos.

También se observa cierta correlacion entre los

estudios y la preferencia de lo ecoldgico,
aumentando a mayor nivel de estudios.
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