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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.1. Conocimiento de la existencia de dinamizadores

Porcentajes (N=558 empresas)

Total Gran Canaria

El nivel de conocimiento de la existencia de dinamizadores de las asociaciones de las ZCA se reduce al 24,2% de las 
empresas cuestionadas (menor al grado de conocimiento de la existencia de asociaciones empresariales).

P22. ¿Sabe si en la asociación de empresarios de su ZC hay alguna persona que se encargue de la organización de acciones para 
dinamizar la zona comercial abierta, es decir, un dinamizador?   

5
Sí; 24,2

No; 71,9

No contesta; 
3,9
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.1. Conocimiento de la existencia de dinamizadores

Porcentajes (N=558 empresas)

Según ZCA

Los niveles de conocimiento más elevados se detectan en Vecindario (67,1%) y en Gáldar (41,3%). Donde menos, en 
San Fernando, Puerto Canteras y Triana.

P22. ¿Sabe si en la asociación de empresarios de su ZC hay alguna persona que se encargue de la organización de acciones para 
dinamizar la zona comercial abierta, es decir, un dinamizador?   
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.2. Conocimiento de las funciones de los dinamizadores

Porcentajes (N=558 empresas)

Total Gran Canaria

El conocimiento sobre las funciones de los dinamizadores es aún menor si cabe, solo tiene alguna idea el 17,2% del 
total de empresas encuestadas.

P23. ¿Conoce usted el papel o funciones que tienen los dinamizadores de la ZCA?    

7,9

3,0

6,3

81,9

0,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Sí
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17,2%
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.2. Conocimiento de las funciones de los dinamizadores

Porcentaje sí conoce las funciones = 17,2% del total

Según ZCA

Vuelven a ser las ZCA de Vecindario y Gáldar donde se registran los mayores niveles de conocimiento de las funciones 
de los dinamizadores.

P23. ¿Conoce usted el papel o funciones que tienen los dinamizadores de la ZCA?    

5
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.3. Valoración del nivel de asesoramiento de los dinamizadores

Porcentajes (N=558 empresas)

Total Gran Canaria

El primer dato destacable es que más de la mitad de las empresas no saben cuál es el nivel de asesoramiento de los 
dinamizadores (51,8%), a los que se une otro 28,5% que valoran el nivel de forma muy negativa (respuesta ninguno). 
Solo un 11,2% valoran positivamente las acciones de los dinamizadores.
P24. ¿Cómo cree que es el nivel de asesoramiento o recomendaciones o apoyos que reciben las empresas de la zona por parte de 
los dinamizadores de la ZCA?     

3,8

7,3

8,4

28,5
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0,2
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.3. Valoración del nivel de asesoramiento de los dinamizadores

Según ZCA

Las mejores valoraciones del asesoramiento de dinamizadores, siendo siempre muy minoritarios, se localizan en 
Vecindario, Gáldar y Santa Catalina. Destacable los elevados porcentajes de no respuesta o ignorancia sobre la 
actividad de los dinamizadores, sobre todo en Las Palmas de Gran Canaria.
P24. ¿Cómo cree que es el nivel de asesoramiento o recomendaciones o apoyos que reciben las empresas de la zona por parte de 
los dinamizadores de la ZCA?     

5

Porcentaje nivel alto de asesoramiento Porcentaje no sabe
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.4. Recepción de asesoramiento de los dinamizadores

Porcentajes (N=558 empresas)

Total Gran Canaria

La inmensa mayoría nunca ha recibido algún tipo de asesoramiento por parte de los dinamizadores de las ZCA, en 
el 63,4%, a los que se une otro 16,1% que no lo sabe realmente. La recepción de asesoramiento se reduce al 20% de 
los casos, para 2 de cada 10 empresas.
P25. Y en el caso particular de su negocio, ¿ha recibido algún tipo de asesoramiento sobre su establecimiento de alguno de los 
dinamizadores de la ZCA?      
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.4. Recepción de asesoramiento de los dinamizadores

Según ZCA

P25. Y en el caso particular de su negocio, ¿ha recibido algún tipo de asesoramiento sobre su establecimiento de alguno de los 
dinamizadores de la ZCA?      

5
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

Literales

P26. Podría especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos últimos años, 2023 y 2022       
      

ZCA GÁLDAR
A poner carteles,
Campañas
Colocación de carteles para las Ventas
Como hacer llamativa la entrada del negocio
Cómo va la venta como enfocarla
Consejo sobre el desarrollo de actividades profesionales y visibilidad
Cursos
Digital
Eventos del queso y otros municipios
Formación completa
Pasaron a sacar foto para publicarla en el Cabildo
Poco asesoramiento
Promocional para la zona
Publicidad del día del padre
Publicidad para las ferias
Sacan fotos de la tienda para ponerla en la página web

ZCA GUANARTEME
Avisar de eventos
Ayudas
Información
Información nueva web
Información participar promoción
Información sobre nueva web
Información sorteo
No pudo atender
Página web
Promoción
Promoción asociación
Solo a recoger firmas una vez al año
Sorteo navideño
Subvenciones

Han recibido 
asesoramiento 
el 20,1% del 

total
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

Literales

P26. Podría especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos últimos años, 2023 y 2022       
   

5
ZCA ISLETA
Estudio de negocio para mejorar
Información carnaval
Información sobre asociación
Metroguagua
Participar en feria

ZCA MESA Y LOPEZ
Acerca de precios
Como colocar los productos
Como etiquetar
Correos electrónicos informativos
Entrega de urnas para el sorteo
Explican idioma
Folleto de la asociación
Folleto informativo
Folletos información
Fotos del comercio para promocionar
Información general
Información no continuada
Información para formar parte
Invitación
Promoción

Han recibido 
asesoramiento 
el 20,1% del 

total



 75

5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

Literales

P26. Podría especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos últimos años, 2023 y 2022       
      

ZCA SAN FERNANDO
Charlas
Cursos
Por Gesplan le dieron un estudio de mejora
Regalo de la compañía para atraer a los clientes
Varios

ZCA SANTA CATALINA
Correos informativos
Eventos a celebrar
Información eventos
Información para asociarse
Información sobre la zona
Información tramites
Inspecciones
Ofertas de otros comercios
Piden propuestas
Preguntando sobre el establecimiento
Productos y locación en ferias
Promoción en la web
Promoción en redes
Promoción para inscripción
Quitar bancos
Reunión decoración navidad
Sobre eventos a celebrar

Han recibido 
asesoramiento 
el 20,1% del 

total
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

Literales

P26. Podría especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos últimos años, 2023 y 2022       
   

ZCA TRIANA
A dejar la revista
Ayudas
Cambios de convenio
Cruceros
Eventos
Folletos
Horarios
Información
Información eventos
Información sobre la asociación
Navidad
Promociones
Reuniones
Revista

ZCA VECINDARIO
A mejor manera de llevar el negocio
A ver si quieres asociarse
Ayudas
Cupones, boletos
Cursos
Cursos de escaparatismo
Cursos online
INEM a pasado para. El empleo
Promociones, eventos
Reciclaje
Redes sociales y publicidad
Representantes
Suelen hablar con el jefe

5
Han recibido 

asesoramiento 
el 20,1% del 

total
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.6. Trámites previos para recibir asesoramiento de los dinamizadores

Porcentajes (Base: Ha recibido asesoramiento = 201,1% del total)

Total Gran Canaria

En general, nunca se exigen trámites o requisitos previos para poder recibir asesoramiento de dinamizadores, solo 
se detecta un 7,1% que afirman que han tenido que realizar algún trámite previo (insignificante si se calcula sobre 
la totalidad de empresas).
P27 ¿Tuvo que realizar algún trámite previo o cumplir algún tipo de requisito para recibir asesoramiento del dinamizador  
    

7,1

0,0

0,0

82,1

10,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Sí, siempre

Sí, casi siempre

Algunas veces

Nunca

NS/NC

Han recibido 
asesoramiento 
el 20,1% del 

total
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.7. Pago para recibir asesoramiento de los dinamizadores

Porcentajes (Base: Ha recibido asesoramiento)

Total Gran Canaria

No se registran casos de pago económico por recibir asesoramiento de algún dinamizador o dinamizadora.

P29. ¿Y ha tenido que pagar alguna cantidad económica por recibir este asesoramiento de los dinamizadores?        
    

0,0

0,0

78,6

18,7

1,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Sí, siempre

Sí, algunas veces

No, nunca

No sabe

No contesta

Han recibido 
asesoramiento 
el 20,1% del 

total

5
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.8. Nivel de información sobre ayudas institucionales

Porcentajes (Base: 558 empresas)

Total Gran Canaria

Alrededor de una tercera parte de las empresas se consideran informadas sobre las ayudas que proporcionan las 
diferentes instancias gubernamentales canarias. La inmensa mayoría más bien no están informados, en el 52,3%, a 
los que se añade un 17,7% de no respuesta.
P30. En general. ¿Diría usted que está informado de las ayudas que proporcionan las instituciones de Canarias, el Cabildo, el 
Ayuntamiento o el Gobierno de Canarias para la mejora de la ZCA?         

14,2

15,8

52,3

17,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Sí, en general

Sí, de algunas

Más bien no, no está informado

No contesta

30%
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5LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

Gran Canaria

5.8. Nivel de información sobre ayudas institucionales

Según ZCA

P30. En general. ¿Diría usted que está informado de las ayudas que proporcionan las instituciones de Canarias, el Cabildo, el 
Ayuntamiento o el Gobierno de Canarias para la mejora de la ZCA?         

Porcentaje está informado, 30,0%

Según Sector 
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6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.1. Cabildo de Gran Canaria

Porcentajes (Base:  558 empresas)

Total Gran Canaria

Mas del 65% de las empresas encuestadas no saben o no tienen opinión sobre el apoyo que ofrece el Cabildo Insular 
a las zonas comerciales de la Isla. De la baja proporción de respuestas concretas, destaca un 10,7% que percibe un 
nivel de apoyo bueno o muy bueno.
P31. En general, Cómo valora el apoyo del Cabildo de Gran Canaria al comercial de la isla, muy bueno, regular,  malo, o muy malo?          
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6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.1. Cabildo de Gran Canaria

Según ZCA

P31. En general, Cómo valora el apoyo del Cabildo de Gran Canaria al comercial de la isla, muy bueno, regular,  malo, o muy malo?          
  

Porcentaje muy bueno - bueno / regular - malo Porcentaje  No sabe - no contesta
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6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.1. Cabildo de Gran Canaria

Según ZCA

P31. En general, Cómo valora el apoyo del Cabildo de Gran Canaria al comercial de la isla, muy bueno, regular,  malo, o muy malo?          
  

Porcentaje muy bueno + bueno Porcentaje  No sabe - no contesta
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6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.2. Ayuntamiento

Porcentajes (Base: 558 empresas)

Total Gran Canaria

Cuando nos referimos al apoyo de los Ayuntamientos, la situación es similar, más del 65% de las empresas 
encuestadas no saben o no tienen opinión, y de los que contestan, un 10,4% responde apoyo muy bueno o bueno y 
otros 23,4% regular o malo.
P32. ¿Y del Ayuntamiento de …? (municipio donde está ubicado la Zona Comercial)           
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6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.2. Ayuntamiento

Según ZCA

P32. ¿Y del Ayuntamiento de …? (municipio donde está ubicado la Zona Comercial)          
  

Porcentaje muy bueno - bueno / regular - malo Porcentaje  No sabe - no contesta
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6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.2. Ayuntamiento

Según sector

P32. ¿Y del Ayuntamiento de …? (municipio donde está ubicado la Zona Comercial)          
  

Porcentaje muy bueno + bueno Porcentaje  No sabe - no contesta
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6APOYO INSTITUCIONAL

6.3. Gobierno de Canarias

Porcentajes (Base: 558 empresas)

Total Gran Canaria

La valoración del apoyo del Gobierno de Canarias también es muy similar a .los resultados en las instituciones 
anteriores, más del 70% de las empresas encuestadas no saben o no tienen opinión, y de los que contestan, un 8,6% 
responde apoyo muy bueno o bueno (% más bajo de la serie) y otros 20,5% regular o malo.

P33. Y ¿cómo considera que es el apoyo del Gobierno de Canarias? 
     

0,9

7,7

6,1

6,3

8,1

66,1

4,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

No sabe

No contesta

8,6%

6Gran Canaria



89

6APOYO INSTITUCIONAL

Gran Canaria

6.3. Gobierno de Canarias

Según ZCA

P33. Y ¿cómo considera que es el apoyo del Gobierno de Canarias?          
  

Porcentaje muy bueno + bueno Porcentaje  No sabe - no contesta
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Gran Canaria

6.3. Gobierno de Canarias

Según sector

P33. Y ¿cómo considera que es el apoyo del Gobierno de Canarias?          
  

Porcentaje muy bueno + bueno Porcentaje  No sabe - no contesta
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6.4. Comparativa

Porcentajes (Base: 558 empresas)

Total Gran Canaria

¿Cómo considera que es el apoyo de …? 
     

Gran Canaria
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Gran Canaria

6.5. Propuestas y demandas a las administraciones
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6.5. Propuestas y demandas a las administraciones

Gran Canaria
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Gran Canaria

6.5. Propuestas y demandas a las administraciones
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6.5. Propuestas y demandas a las administraciones

Gran Canaria
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Gran Canaria

6.5. Propuestas y demandas a las administraciones
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6.5. Propuestas y demandas a las administraciones

Gran Canaria
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Gran Canaria

6.5. Propuestas y demandas a las administraciones
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6.5. Propuestas y demandas a las administraciones

Gran Canaria
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Bajar los impuestos

Dinamizar al pequeño comercio y z ona peatonal
Evento al lad o de la tienda
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Falta d e información para los pequeños empresarios
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Mayor simplicidad en los tramites
Mejor p lanificación de las calles

Mejorar el convenio del sector textil y descanso
Mover la calle con publicid ad

No sabe
No sabe tendría que ser los superiores

Poner más sucursales de supermercado
Promocionar más los establecimientos

Seguridad
Seguridad le rompieron la bombilla y ensuciaron la zona
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