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Gran Canaria

LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.1. Conocimiento de la existencia de dinamizadores

El nivel de conocimiento de la existencia de dinamizadores de las asociaciones de las ZCA se reduce al 24,2% de las
empresas cuestionadas (menor al grado de conocimiento de la existencia de asociaciones empresariales).

P22. ;Sabe si en la asociacion de empresarios de su ZC hay alguna persona que se encargue de la organizacion de acciones para

dinamizar la zona comercial abierta, es decir, un dinamizador?

Total Gran Canaria
No contesta;
3,9

Si; 24,2

No; 71,9

65

Porcentajes (N=558 empresas)
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Cabildo de

LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.1. Conocimiento de la existencia de dinamizadores

Los niveles de conocimiento mas elevados se detectan en Vecindario (67,1%) y en Galdar (41,3%). Donde menos, en
San Fernando, Puerto Canteras y Triana.

P22. ;Sabe si en la asociacién de empresarios de su ZC hay alguna persona que se encargue de la organizacién de acciones para
dinamizar la zona comercial abierta, es decir, un dinamizador?

Segun ZCA 1000
90,0

80,0

600
500
400
300 24,2
200 15,2
100 7,9 81 5rd
H m

0,0
ZCASan ZCAGaldar ZCAMesay ZCASanta ZCAPuerto  ZCATriana Total
Veclndarlo Femando de L6 pez Catalina Guanarleme Canteras
Maspalomas

Porcentajes (N=558 empresas) 66
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LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.2. Conocimiento de las funciones de los dinamizadores

El conocimiento sobre las funciones de los dinamizadores es aun menor si cabe, solo tiene alguna idea el 17,2% del
total de empresas encuestadas.

P23. ;Conoce usted el papel o funciones que tienen los dinamizadores de la ZCA?

Total Gran Canaria 00 100 200 300 400 500 600 700 800 900

s . 79 |
Si,algo I 3,0 1 17,2%
Mas bien poco . 6,3

No contesta | 0,9

Porcentajes (N=558 empresas) 67
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Gran Canaria

LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.2. Conocimiento de las funciones de los dinamizadores

Vuelven a ser las ZCA de Vecindarioy Galdar donde se registran los mayores niveles de conocimiento de las funciones
de los dinamizadores.

P23. ;Conoce usted el papel o funciones que tienen los dinamizadores de la ZCA?

Segun ZCA 100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
24,1 285
300
! 21,0 172
200 14,3 ’
8,9 9,7 9,7 10,4
[] H B N
o
ZCA ZCASan ZCAGéldar ZCAMesay  ZCASanta ZCA ZCAPuerto  ZCATriana Total
Vecindario Femando de L6 pez Catalina Guanarteme Canteras
Maspalomas
W Si,algo

Porcentaje si conoce las funciones = 17,2% del total 68
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5.3. Valoracién del nivel de asesoramiento de los dinamizadores

El primer dato destacable es que mas de la mitad de las empresas no saben cual es el nivel de asesoramiento de los
dinamizadores (51,8%), a los que se une otro 28,5% que valoran el nivel de forma muy negativa (respuesta ninguno).

Solo un 11,2% valoran positivamente las acciones de los dinamizadores.
P24. ;Como cree que es el nivel de asesoramiento o recomendaciones o apoyos que reciben las empresas de la zona por parte de

los dinamizadores de la ZCA?

Total Gran Canaria 0,0 100 200 300 40,0 50,0 60,0

Muy alto . 3,8
Bastante alto - 7,3
Mas bien bajo - 8,4

No contesta

69

Porcentajes (N=558 empresas)
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5.3. Valoracion del nivel de asesoramiento de los dinamizadores

amara

Gran Canaria

Las mejores valoraciones del asesoramiento de dinamizadores, siendo siempre muy minoritarios, se localizan en
Vecindario, Galdar y Santa Catalina. Destacable los elevados porcentajes de no respuesta o ignorancia sobre la

actividad de los dinamizadores, sobre todo en Las Palmas de Gran Canaria.

P24. ;Como cree que es el nivel de asesoramiento o recomendaciones o apoyos que reciben las empresas de la zona por parte de

los dinamizadores de la ZCA?

Segun ZCA

100,0 100,0

90,0 900 82,3

800 800 72,5

4 69,4

70,0 700 63,3

60,0 60,0

50,0 50,0

400 400 34,2

300 300

228 19,4
200 15,9 200 15,8 127
91 11,1 /
A
A - E 10N
’ ’
00 [ — m - N 00
ZCA ZCASan ZCAGaldar ZCAMesay  ZCASanta ZCA ZCAPuerto  ZCATriana Total ZCA ZCASan ZCAGéaldar  2ZCAMesay  ZCASanta ZCA ZCAPuerto
Vecindario Femando de Lopez Catalina Guanarteme  Canteras Vecindario  Femando de Lopez Cataina ~ Guanarteme  Canteras
Maspalomas Maspalomas
mAlto W No sabe

Porcentaje nivel alto de asesoramiento Porcentaje no sabe

70,1
I 52,0

ZCATriana Total

70
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5.4. Recepcion de asesoramiento de los dinamizadores

La inmensa mayoria nunca ha recibido algun tipo de asesoramiento por parte de los dinamizadores de las ZCA, en
el 63,4%, a los que se une otro 16,1% que no lo sabe realmente. La recepcién de asesoramiento se reduce al 20% de

los casos, para 2 de cada 10 empresas.
P25.Y en el caso particular de su negocio, ; ha recibido algun tipo de asesoramiento sobre su establecimiento de alguno de los

dinamizadores de la ZCA?

Total Gran Canaria 0,0 100 20,0 300 40,0 500 60,0 70,0

Si, muchas veces 0,0

Si, alguna vez _ 20,1

No contesta | 0,4

71

Porcentajes (N=558 empresas)
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5.4. Recepcion de asesoramiento de los dinamizadores

amara

Gran Canaria

P25.Y en el caso particular de su negocio, ¢ha recibido algun tipo de asesoramiento sobre su establecimiento de alguno de los

dinamizadores de la ZCA?

Segun ZCA

17,7 17,5

200
” I I I
0,0

ZCASan ZCAGaldar  ZCAMesay ZCASanta ZCAPuerto  ZCATriana Total
Vecmdarvo Femando de L6pez Catalina Guanarteme Canteras
Maspalomas

W Algunavez

Porcentaje alguna vez

100,0
90,0 85,5
81,0 '
800
700 63,3 62,9
61,9 , %
58,2 58,1
600
500
400
300
200
100
0,0
CA ZCASan ZCAGaldar  ZCAMesay ZCASanta CcA ZCAPuerto
Vecindario Femando de Lopez Catalina Guanarteme  Canteras
Maspalomas
®Nunca

Porcentaje nunca

63,4
45,4
ZCATriana Total

72



LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

OBSERVATORIO

P26. Podria especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos ultimos afios, 2023 y 2022

Literales

ZCA GALDAR

A poner carteles,

Campafias

Colocacién de carteles para las Ventas

Como hacer llamativa la entrada del negocio

Cdémo va la venta como enfocarla

Consejo sobre el desarrollo de actividades profesionales y visibilidad
Cursos

Digital

Eventos del queso y otros municipios

Formacidon completa

Pasaron a sacar foto para publicarla en el Cabildo
Poco asesoramiento

Promocional para la zona

Publicidad del dia del padre

Publicidad para las ferias

Sacan fotos de la tienda para ponerla en la pagina web

Han recibido
asesoramiento

el 20,1% del
total

ZCA GUANARTEME

Avisar de eventos

Ayudas

Informacioén

Informaciéon nueva web
Informacioén participar promocién
Informacion sobre nueva web
Informacién sorteo

No pudo atender

Pagina web

Promocion

Promocion asociacion

Solo a recoger firmas una vez al afio
Sorteo navidefio

Subvenciones

Ve
eq == (Camara
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Gran Canaria

Cabildo de
Gran Canaria

LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

P26. Podria especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos ultimos afios, 2023 y 2022

B Han recibido
Literales asesoramiento

el 20,1% del
total

ZCA ISLETA ZCA MESAY LOPEZ
Estudio de negocio para mejorar Acerca de precios

Informac!c’m carnaval B Como colocar los productos
Informacién sobre asociacion Como etiquetar

Metroguagua c lectroni inf ti
Participar en feria orreos electronicos informativos

Entrega de urnas para el sorteo
Explican idioma

Folleto de la asociaciéon

Folleto informativo

Folletos informacién

Fotos del comercio para promocionar
Informacién general
Informacién no continuada
Informacién para formar parte
Invitacion

Promocién

74




LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

OBSERVATORIO
DEL COMERCIO
e . DE GRAN CANARIA

P26. Podria especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos ultimos afios, 2023 y 2022

Literales

ZCA SAN FERNANDO

Charlas

Cursos

Por Gesplan le dieron un estudio de mejora
Regalo de la compafiia para atraer a los clientes
Varios

Han recibido
asesoramiento

el 20,1% del
total

amara

Gran Canaria

ZCA SANTA CATALINA
Correos informativos

Eventos a celebrar
Informacion eventos
Informacién para asociarse
Informacion sobre la zona
Informacién tramites
Inspecciones

Ofertas de otros comercios
Piden propuestas
Preguntando sobre el establecimiento
Productos y locacion en ferias
Promocién en la web
Promocién en redes
Promocién para inscripcién
Quitar bancos

Reunién decoracién navidad
Sobre eventos a celebrar

75




OBSERVATORIO

LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.5. Tipo de asesoramiento recibido

P26. Podria especificar qué tipo de asesoramiento ha recibido durante los dos ultimos afios, 2023 y 2022

Gran Canaria

Han recibido
asesoramiento

Literales el 20,1% del
total

ZCA TRIANA ZCA VECINDARIO
A dejar la revista A mejor manera de llevar el negocio
Ayudas A ver si quieres asociarse
Cambios de convenio Ayudas
Cruceros Cupones, boletos
Eventos Cursos
Folletos .

. Cursos de escaparatismo
Horarios .

- Cursos online

Informacién

Informacién eventos
Informacién sobre la asociacion

INEM a pasado para. El empleo
Promociones, eventos

Navidad Reciclaje

Promociones Redes sociales y publicidad
Reuniones Representantes

Revista

Suelen hablar con el jefe

Ve
eq = (Camara

76
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5.6. Tramites previos para recibir asesoramiento de los dinamizadores
En general, nunca se exigen tramites o requisitos previos para poder recibir asesoramiento de dinamizadores, solo

se detecta un 7,1% que afirman que han tenido que realizar algun tramite previo (insignificante si se calcula sobre
la totalidad de empresas).

P27 ¢Tuvo que realizar algun tramite previo o cumplir algun tipo de requisito para recibir asesoramiento del dinamizador
00 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Si, siempre . 7,1

Si, casi siempre | 0,0

Total Gran Canaria

Han recibido
asesoramiento

el 20,1% del
total

Algunas veces | 0,0

Porcentajes (Base: Ha recibido asesoramiento = 201,1% del total) 77




OBSERVATORIO <4
DEL COMERCIO am aI‘ a

DE GRAN CANARIA y .
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LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.7. Pago para recibir asesoramiento de los dinamizadores

No se registran casos de pago econémico por recibir asesoramiento de algun dinamizador o dinamizadora.

P29. ;Y ha tenido que pagar alguna cantidad econdmica por recibir este asesoramiento de los dinamizadores?

0,0 10,0 20,0 300 400 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Total Gran Canaria
Si,siempre 0,0

Si,algunasveces = 0,0
Han recibido

asesoramiento
el 20,1% del
No sabe - 18,7

No contesta I 1,8

78

Porcentajes (Base: Ha recibido asesoramiento)
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LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.8. Nivel de informacion sobre ayudas institucionales
Alrededor de una tercera parte de las empresas se consideran informadas sobre las ayudas que proporcionan las
diferentes instancias gubernamentales canarias. La inmensa mayoria mas bien no estan informados, en el 52,3%, a

los que se anade un 17,7% de no respuesta.

P30. En general. ¢ Diria usted que esta informado de las ayudas que proporcionan las instituciones de Canarias, el Cabildo, el
Ayuntamiento o el Gobierno de Canarias para la mejora de la ZCA?

Total Gran Canaria 0,0 100 20,0 300 40,0 50,0 60,0

Si, en general

Si, de algunas - 15,8

Vs e o o s formade _ o
rontet - 17

Porcentajes (Base: 558 empresas) 79
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Gran Canaria

LOZ DINAMIZADORES DE LAS ZCA

5.8. Nivel de informacién sobre ayudas institucionales

P30. En general. ¢ Diria usted que esta informado de las ayudas que proporcionan las instituciones de Canarias, el Cabildo, el
Ayuntamiento o el Gobierno de Canarias para la mejora de la ZCA?

100,0 100,0
900 900
80,0 80,0
700 700
60,0 60,0
500 500 45,5
40,0 400 308
200 } 300
300
200 200 16 7
100
100
0,0
ZCASan ZCAGaldar ZCAMesay ZCASanta ZCA ZCAPuerto  ZCATriana Total 0,0
VEUI’\dBHO Femando de Lopez Catalina Guanarteme Canteras Comercio Hosteleria Servicios personales Servicios Otros Total
Maspalomas empresariales
informado & Informado

Porcentaje esta informado, 30,0%

80
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APOYO INSTITUCIONAL

6.1. Cabildo de Gran Canaria

Mas del 65% de las empresas encuestadas no saben o no tienen opinién sobre el apoyo que ofrece el Cabildo Insular
a las zonas comerciales de la Isla. De la baja proporcidon de respuestas concretas, destaca un 10,7% que percibe un

nivel de apoyo bueno o muy bueno.

P31. En general, Como valora el apoyo del Cabildo de Gran Canaria al comercial de la isla, muy bueno, regular, malo, o muy malo?

Total Gran Canaria 0,0 100 200 300 400 50,0 60,0 70,0
Muy bueno I 1,6

10,7%

Regular - 6,8
Malo - 7,2

Muy malo - 7,7
No contesta - 6,1

Porcentajes (Base: 558 empresas) 82
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Gran Canaria

Cabildo de

APOYO INSTITUCIONAL

6.1. Cabildo de Gran Canaria

P31. En general, Cmo valora el apoyo del Cabildo de Gran Canaria al comercial de la isla, muy bueno, regular, malo, o muy malo?

Segln ZCA

100,0 100,0
90,0 90,0

800 800 72,7

70,0 70,0 67,6
60,0 60,0

50,0 500

40,0 40,0

300 300

23,4 21,7
200 200
11, 19 5 12 6 10,
100 3,9 100
0,0 0,0
CA ZCASan ZCAGaldar ZCAMesay  ZCASanta ZCA ZCAPuerto  ZCATriana Total ZCA ZCASan ZCAGéldar  ZCAMesay  ZCASanta ZCAPuerto  ZCATriana Total
Vecindario Femando de L6 pez Cataina  Guanarteme  Canteras Vecindario Femando de L pez Catalina Guanmeme Canteras
Maspalomas Maspalomas
W Bueno MRegular - malo B NS/NC

Porcentaje muy bueno - bueno / regular - malo Porcentaje No sabe - no contesta
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6.1. Cabildo de Gran Canaria

OBSERVATORIO <4
eq e (Camara

Gran Canaria

P31. En general, Cmo valora el apoyo del Cabildo de Gran Canaria al comercial de la isla, muy bueno, regular, malo, o muy malo?

Segun ZCA

100,0

200 14,3

Comerdio Hostelera Sewvicios personakes Sewicios
empresariales

mBueno M Regular- malo

Porcentaje muy bueno + bueno

15,4 15,4

Otros

Total

100,0

69,2 67,6

69,8 72,2 72,7
I | I I

Comercio Hosteleria Servicios personales Servicios Otros Total
empresariales

B NS/NC

Porcentaje No sabe - no contesta
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6.2. Ayuntamiento

Cuando nos referimos al apoyo de los Ayuntamientos, la situacidon es similar, mas del 65% de las empresas
encuestadas no saben o no tienen opinidn, y de los que contestan, un 10,4% responde apoyo muy bueno o buenoy

otros 23,4% regular o malo.
P32. ;Y del Ayuntamiento de ..? (municipio donde esta ubicado la Zona Comercial)

Total Gran Canaria 0,0 100 200 30,0 400 50,0 60,0 70,0

Muy bueno I 1,6 10,4%
sueno [ &2
Regular - 7,5
Malo - 7,0
Muy malo - 9,1
No contesta - 4,8

Porcentajes (Base: 558 empresas) 85
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Cabildo de

APOYO INSTITUCIONAL

6.2. Ayuntamiento

P32. ;Y del Ayuntamiento de ..? (municipio donde esta ubicado la Zona Comercial)

Segun ZCA

100,0 100,0

90,0 90,0 83,6

77,7
80,0 80,0
! ) 71,4 71,4
70,0 70,0 66,1 64,5 65,9
58,0

60,0 60,0

500 500 45,6

40,0 40,0

300 237 300

20,0 13,9 200

10,
10,0 10,0
) 5 )
0,0 0,0
ZCASan ZCAGaldar ZCAMesay  ZCASanta ZCAPuerto  ZCATriana Total ZCA ZCASan ZCAGaldar  ZCAMesay ZCASanta A ZCAPuerto  ZCATriana Total
\/eclndarm Femando de Lopez Catalina Guanarteme Canteras Vecindario Femando de Lopez Catalina Guanarteme Canteras
Maspalomas Maspalomas
mBueno M Regular- malo mNS/NC
Porcentaje muy bueno - bueno / regular - malo Porcentaje No sabe - no contesta
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6.2. Ayuntamiento

‘ OBSERVATORIO
DEL COMERCIO

Ve
e . DE GRAN CANARIA amara
- - Gran Canaria

P32. ;Y del Ayuntamiento de ..? (municipio donde esta ubicado la Zona Comercial)

Segun sector

100,0
900

80,0

60,0

50,0

300 26,9
22,1 22,2 23,6

200 143 15,4 15,4
96 9,1

: ' - =
0,0

Comercio Hosteleria Sewicios personales Sewicios Otros Total
empresariales

mBueno M Regular - malo

Porcentaje muy bueno + bueno

100,0
90,0

800

60,0

500

300

200

0,0

72,2
’ 69,2
68,3 B 65,9
58,8
54,5
I I ]
Comercio Hosteleria Servicios Servicios Alojamiento Otros Total
persondes  empresariales
B NS/NC

Porcentaje No sabe - no contesta
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6.3. Gobierno de Canarias

La valoracion del apoyo del Gobierno de Canarias también es muy similar a .los resultados en las instituciones
anteriores, mas del 70% de las empresas encuestadas no saben o no tienen opinidén, y de los que contestan, un 8,6%
responde apoyo muy bueno o bueno (% mas bajo de la serie) y otros 20,5% regular o malo.

P33.Y ;cdmo considera que es el apoyo del Gobierno de Canarias?

Total Gran Canaria 0,0 100 200 300 400 50,0 60,0 70,0

Muy bueno I 0,9

Bueno - 7,7
Regular - 6,1
Malo - 6,3

Muy malo - 8,1
No contesta - 4,8

8,6%

Porcentajes (Base: 558 empresas) 88



APOYO INSTITUCIONAL

6.3. Gobierno de Canarias

P33.Y ;como considera que es el apoyo del Gobierno de Canarias?

Segun ZCA

100,0

22,8
9,0 208
200 152
7,996 8,61
0,0

zcA ZCASan  ZCAGéldar ZCAMesay ZCASanta ZCAPuerto  ZCATriana Total
Vecindario  Femando de Lopez Cataina Guanarteme Canteras
Maspalomas

HBueno MRegular-malo

Porcentaje muy bueno + bueno

100,0

0,0

‘ OBSERVATORIO
DEL COMERCIO

amara

DE GRAN CANARIA y .
Cabildo de Gran Canaria

ZCASan ZCAGéldar ZCAMesay  ZCASanta ZCA ZCAPuerto  ZCATriana
\/Ecmdar\o Femando de Lopez Catalina Guanarteme Canteras
Maspalomas
B NS/NC

Porcentaje No sabe - no contesta

70,9

Total

89
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6.3. Gobierno de Canarias

P33.Y ;como considera que es el apoyo del Gobierno de Canarias?

Segun sector

100,0 100,0

900 90,0

80,0 80,0 727 77,8

/ 69,2 70,9

70,0 700 65,9 63,6
60,0 60,0
500 500
400 40,0
300 300

' 22,2 23,1 4

19,9 4 19,4 20,5
200 18,218,2 200
11,9 56
74 7,7 !
10,0 28 10,0
0,0 0,0
Comercio Hosteleria Servicios personales Servicios Otros Total Comercio Hosteleria Servicios personales Servicios Otros Total
empresariales empresariales
HBueno M Regular-malo BNS/NC

Porcentaje muy bueno + bueno Porcentaje No sabe - no contesta

20



Gran Canaria

. OBSERVATORIO /7
Bl 355 Camara

O INSTITUCIONAL

6.4. Comparativa

:Cémo considera que es el apoyo de ..?

Total Gran Canaria

100,0

90,0

Cabildo Ayuntamiento Gobierno

mBueno MRegular-malo mNS/NC

Porcentajes (Base: 558 empresas) 91
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Cabildo de
Gran Canaria

APOYO INSTITUCIONAL

6.5. Propuestas y demandas a las administraciones
Galdar

NOSABE/ NO CONTESTA

Aparcamiento

Més informacion

Mas informacion general

Accesibilidadyaparcamiento || 1

Aparcamientoy bafiospublicos | 1

Informacién para todos loscomerciantes || 1

M4s ayudas para el comercio engeneral || 1

Mas informacion en general por parte de los organismos | 1
Mas informacion porparte de los organismos || 1

Mas informacion sobre las ayudas | 1

Més mercadillos como se hacia antiguamente JJ 1

Més personal cualificado enelramo de Hosteleria || 1
Tener més prioridad loscanarios a la hora de alquiler del...

Variedad de servicios ytiendas

C

amara

Gran Canaria
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Cabildo de Gran Canaria

Gran Canaria

APOYO INSTITUCIONAL

6.5. Propuestas y demandas a las administraciones

Guanarteme
0 2 4 6 8 10 12 14
NO SABE/ NO CONTESTA 12
Limpiezay mantenimiento 12
Aparcamiento 6
Promocién —me———

Acabar conlas obras

Acabar las obras
Activid ad es convivencia

Agilzacion de las obras

Agilizarobras

Apoyoal pequefio comercio

Aumentar horario terrazas

Aumentar ofertaen lazona

Ayuda a propietario para bajar precios
Ayudas para contratar mas empleados
Cerrar las calles los fines de semana pe
Consenso conlos vecinos por horarios
Eventosy promocion de la zona
Iluminacion

Informacion sobre gestiond e residuos
Iniciativa paraapoyar el co mercio local
Ligereza de tramites

Manteniendoen las calles

Més contenedores deropa

Mas eventos que genere afluencia

Mas informacion

Més limpieza

Mejor iluminacion

Menos impuestos
Menos zona p eatonal

Oficinas presenciales comercio
Recogida de basuramas a menudo
Terminar las obras

terraza fija por elviento

Vigilancia
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Limpiezay mantenimiento
Aparcamiento

NOSABE/ NO CONTESTA

Seguridad

Eventos

Ayuda a losauténomos

Ayuda a personas sin hogar

Ayudas para abrir comercios
Condiciones mas flexibles para eventos
Eventos de ocio

Facilidades auténomos

lluminacién

Informacion a los comercios
Informacion de relevancia de la zona
Informaciény asesoramiento
Iniciativa a la hora informar

Iniciativa para acercarse a los comerciantes
Limpiezayasfaltado (muchas caidas)
Més eventos

Mas informacion sobre reglamentos
Menos impuestos auténomos
Parquesenlazona

Promocion de la zona

Promocion de negocios de lazona
Saneamiento carreteras

Terminar

Terminar las obras

Zonasverdes

Puerto Isleta
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6.5. Propuestas y demandas a las administraciones

Mesay Lépez

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
NO SABE/ NO CONTESTA 19
Limpiezay mantenimiento 17
Aparcamiento  ee—
Mas informacion  m—3
Masiuminacion e 2

Aprovechar lazona peatonal

Ayudadaa las pymes

Ayudada personas sinrecursos paraacceder alos senicios
Ayudas auténomos, tarifa plana los 3 primeros afios
Carreras por la zona

Conectar lazona baja de mesay Lopez con las arenas
Depositos para aceite

Didlogo, conocer las necesidades delcomercio
Faciiten accesoa empleo, impuestos

Hacer llegar més informaciona los em presarios
Jardines impieza arboles

Limpieza orines perros

Manteniendoy limpieza delazona

Mantenimiento delazona

Mas actividades enlas calles

Mas aglidad

Mas informacion para autonomos

Mas ocio

Mas parking

Mas promocion de la zona comercial

Mas seguridad enlazona

Mejora de las sedes electrénica delgobiemo

Menos impuestos

Palomas

Poda y jardines

Promocion

Puntos informacién

Que nohayatantos bazares en lamismazona, mercadosaturado
Que se vayan

Seguridad

Subir los sueldos para consumir

Terrazas

Tréfico
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San Fernando de Maspalomas
0 5 10 15 20 25 30 35

NO SABE/ NO CONTESTA 30

©

Aparcamiento
Acceso alcomercio

Agilzarlas ayudas

Ayudas alapequefay medianaempresa

Ayudas alos empresarios alquieres de local
Faltainformacidn, asesoramiento

Formacion alpueblo

Habilitar lazonacémoda ytechada

Iluminacién

Lim pieza contenedores decoraciénarreglo carreteras
Limpiezay mantenimiento

Limpieza, papeleras

Mas apoyo econémico y publicidad de b zona

Més ayuda

Mas ayuda més informacién

Més ayuda para el auténomo

Mas informacion

Mas tiendas

Mas variedad de tiendas

Mayor informacion por parte de los organismos oficiales
Mejora para el centro comercio

Parque paralos nifios

Rapidez para los tramites

Reformar la zona

Renovar lazona

Se dejen ver mas para ver la realidad
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6.5. Propuestas y demandas a las administraciones
Santa Catalina

0 5 10 15 20 25

Limpiezay o 21

lluminacion IEEE— 6
Seguridad  — 5
NO SABE/ NO CONTESTA mmmmmm 3
Ayudaa personas sin hogar  mm—" 3
Aparcamiento - 2
Promocion mmmm 2

Asesoria empresario/trabajador mediacion

Ayudasociales para gente sintecho
Ayudas agente sinhogar
Cambio de sombrilas de las terrazas del parque. Poner carpao...
Centrarse en lapoblacionlocaly no tanto enel turismo
Empezar las obras antes de em pezar otras
Mantenimiento de acera, muchas calidez, pivo tes
Més aglidaden los tramites
Més contenedores paralos comercios
Més eventos
Més eventos en lacalle
Més eventos men suales ensanta Catalina
Més margen para aplicar las normativas enlos locales
Menos impuestos para los autonomos
No pagar terraza en suelo privado
Reabrir puntos de informacion turistico
Terminar las obras en general
Terminar obras

Transparencia

Viglancia
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Triana
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Seguridad - I 35
Limpiezay mantenimiento |GG 12
Aparcamiento NN 7
Ayuda a personas sinhogar | 4
Decoraciones navidefias | 4
lluminacién |l 2
Terminar obras |l 2
NOSABE/ NO CONTESTA W 1
Ayuda a losauténomos
Ayudas a losauténomos
Eventos
Informacién comercial
Informacion de ventajas o ayudas, nomativas
Mas apoyo a lazona Triana como zona comercial
Més eventos
Mas eventosenplazas de lazona
Mas informacion apoyo

Promocion de la zona
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Vecindario
0 5 10 15 20 25

NO SABE/ NO CONTESTA 22
Nada  e— 7
Aparcamiento  memm—4
Eventos 2
Todobien 2
Actividades en lazona peatonal
lazona para [

Asesoramiento por parte delos dinamzad ores
Ayuday més informacion

Ayudas alos comercantes aniveleconémico

Bajar los impuestos

Dinamizar al pequefio comercio yzona peatonal
Eventoal ladode l tienda

Eventos, se promocionen las zonas abiertas
Facilidades para eltramite de apertura de comercio
Falta de informacidn para los pequefios empresarios
Gente delos mercadillos que seanmas responsables y dejen a..
luminacion

Insentivar estimular que los jévenes sigan creando negocios de.
Involucrarse més en el pequefio o mercio

Laluzy ventos

Més actividades

Mas animacién

Mas asesoramiento

Mas asesoramiento ms comunicacion

Mas Ayudas

Mas ayudas A los pequefios comerdantes y auténomos
145 evento més tradicional

Mas implicacion contando con los comerciantes
Masinformacion de las ayudas

Mésinformacion generalde dinamizad ores, ayuda.
Mas mercadillos

Mas publicidad

Més seguridad més policias

Mas visibilidadm as ayudas

Mayor simplicidad enlos tramites

Mejor planificacion de las calles

Mejorar elconvenio delsector texti y descanso

Mover lacalle con publicidad

No sabe

No sabe tendria que ser los superiores

Poner mas sucursales de supemercado

Promocionar mis los establecimientos

Seguridad

Seguridad le rom pieron a bombilla yensuciaron & zona
Vengana ver lasituacion paramejorar

929






