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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CABILDO INSULAR DE GRAN CANARIA Y LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE GRAN
CANARIA, PARA LA GESTION DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A ASOCIACIONES
EMPRESARIALES Y FEDERACIONES EMPRESARIALES PARA EL ANO 2024, PARA EL
FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL Y LA DINAMIZACION DE ZONAS
COMERCIALES ABIERTAS Y PARQUES EMPRESARIALES DE LA ISLA DE GRAN CANARIA.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 20 de junio de 2024.
| REUNIDOS:

De una parte, Dfia. Minerva Alonso Santana, Consejera de Gobierno de Desarrollo Econémico,
Industria, Comercio y Artesania del Cabildo de Gran Canaria, en nombre y representacion del Cabildo
de Gran Canaria, con domicilio en la calle Bravo Murillo, n® 23, de Las Palmas de Gran Canaria, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 apartado | del Reglamento Organico de Gobierno vy
Administracion del Cabildo de Gran Canaria, y facultada para la firma del presente convenio de
colaboracion por autorizacion del Consejo de Gobierno Insular, otorgada en la sesion celebrada el 17
de junio de 2024, asistida por D. Luis Alfonso Manero Torres, Titular del Organo de Apoyo al Consejo
de Gobierno Insular, de conformidad con la disposicion adicional octava de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local.

Y de ofra parte, D. Luis Padrén Lopez, Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Gran Canaria, cargo que ostenta en virtud de eleccion efectuada por el
Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Gran Canaria, celebrado con fecha
9 de junio de 2022, que le habilita para su representacion de acuerdo con lo establecide en el articulo
12 de la Ley Bésica 4/2014, de 1 de abril, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion, y con domicilio a efecto de notificaciones en calle Ledn y Castillo, n® 24, 12 planta, de Las
Palmas de Gran Canaria.

Ambas partes, que actlian en razon de sus respectivos cargos, se reconocen mutua y reciprocamente
la capacidad legal necesaria para suscribir el presente convenio y en su virtud

EXPONEN:

Primero.- Que la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares, establece en su articulo 2
que los cabildos insulares son instituciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como 6rganos
de gobierno, administracion y representacion de cada una de las siete islas en que se articula
itorialmente la Comunidad Auténoma de Canarias, teniendo competencias, de conformidad con el
articulo 8, para cooperar en el fomento del desarrollo econémico y social del territorio insular.

Segundo.- Que la Ley 4/2014, de 1 de abril, basica de las camaras oficiales de comercio,
industria, servicios y navegacion, y la Ley 10/2019, de 25 de abril, de camaras oficiales de comercio,
industria, servicios y navegacion de Canarias, afirman en su articulo 2 que las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion son corporaciones de derecho publico con personalidad
juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, gque se configuran como érganos
consultivos y de colaboracion con las Administraciones Publicas, sin menoscabo de los intereses
privados que persiguen. Su estructura y funcionamiento deberan ser democraticos. Y el articulo 3
sefala que las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion tienen como finalidad
la representacion, promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los
- servicios y la navegacion, asi como la prestacion de servicios a las empresas que ejerzan las indicadas
/ actividades. Asimismo, la Ley 4/2014 senala que ejerceran las competencias de caracter publico qu
les atribuye esta Ley y las que les puedan ser asignadas por las Administraciones Publicas con arreglog
a los instrumentos que establece el ordenamiento juridico. Y el articulo 5, apartado 2) letra i) de
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misma Ley sefiala entre sus funciones tramitar los programas publicos de ayudas a las empresas en
los términos que se establezcan en cada caso, asi como gestionar servicios publicos relacionados con
las mismas, cuando su gestion corresponda a la administracién autonémica, en la forma y con la
extension que se determine.

Tercero.- Que el articulo 86.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece que “Las Administraciones Plblicas
podran celebrar acuerdos, pactos, convenios o contratos con personas tanto de Derecho publico como
privado, siempre que no sean contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no
susceptibles de transaccion y tengan por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado,
con el alcance, efectos y régimen juridico especifico que, en su caso, prevea la disposicion que lo
regule, pudiendo tales actos tener la consideracion de finalizadores de los procedimientos
administrativos o insertarse en los mismos con cardcter previo, vinculante o no, a la resolucion que les
ponga fin”. Asimismo, el articulo 47.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece la posibilidad de suscribir convenios por parte de las Administraciones
Publicas.

Cuarto.- Que el Consejo de Gobierno del Cabildo de Gran Canaria, en sesion ordinaria
celebrada el dia 17 de junio de 2024, acordé aprobar la-convocatoria de subvenciones a asociaciones
empresariales y federaciones empresariales para el ano 2024, para el fomento del asociacionismo
empresarial y la dinamizacion de zonas comerciales abiertas y parques empresariales de la isla de
Gran Canaria. En dicha sesion también se acordé la firma de un ‘convenio de colaboracion con la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria, para que esta entidad
ejerza como entidad colaboradora en la gestién y tramitacion del procedimiento de concesion,
incluyendo la entrega y distribucion de los fondos publicos a los beneficiarios, en nombre y por cuenta
del Cabildo de Gran Canaria, asi como la recepcion y analisis de la documentacion justificativa de las
subvenciones que se concedan.

Quinto.- Que la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el apartado
1 del articulo 16, sefala que se formalizara un convenio de colaboracion entre el 6rgano administrativo
concedente y la entidad colaboradora en el que se regularan las condiciones y obligaciones asumidas
por ésta, recogiendo el apartado 3 del mismo articulo el contenido minimo que debera tener el convenio.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se suscribe el presente convenio de colaboracion
que se regira por las siguientes: '

CLAUSULAS:
Primera.- Objeto del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto regular la colaboracion entre el Cabildo de Gran Canaria
y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Gran Canaria (en adelante,
entidad colaboradora) para la gestion y tramitacion de la convocatoria de subvenciones a asociaciones
empresariales y federaciones empresariales para el ano 2024, para el fomento del asociacionismo
empresarial y la dinamizacion de zonas comerciales abiertas y parques empresariales de la isla de
Gran Canaria.

Por entidad colaboradora se entiende, de conformidad con el articulo 12 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones, de 17 de noviembre, aquella que, actuando en nombre y por cuenta del
drgano concedente a todos los efectos relacionados con la subvencion, entregue y distribuya los fondos
plblicos a los beneficiarios cuando asi se establezca en las bases reguladoras, sin que estos fondos,
en ningun caso, se consoliden como integrantes de su patrimonio.



Segunda.- Normativa reguladora.

El presente convenio de entidad colaboradora en materia de subvenciones, tiene naturaleza
administrativa, y se regira por sus propias clausulas, por la convocatoria de subvenciones a
asociaciones empresariales y federaciones empresariales para el afio 2024, para el fomento del
asociacionismo empresarial y la dinamizacién de zonas comerciales abiertas y parques empresariales
de la isla de Gran Canaria, por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi
como por el Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por la Ordenanza General de Subvenciones del Excmo. Cabildo Insular de
Gran Canaria (B.O.P. Las Palmas n° 166, de 26 de diciembre de 2008), y por el Capitulo VI del Titulo
preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico.

El presente convenio esta excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a lo dispuesto en su articulo 6.

Tercera.- Duracion del convenio.

La vigencia del présente convenio sera hasta el 31 de octubre de 2025. En caso de que fuera
necesario, se podréa prorrogar por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacién de dicho plazo.

Cuarta.- Garantias.
No sera preciso que la entidad colaboradora constituya garantia.
Quinta.- Solvencia de la entidad colaboradora.

Previamente a la formalizacion del presente convenio de colaboracion, la entidad colaboradora
ha hecho entrega al Cabildo de Gran Canaria de una memoria relativa a los medios técnicos y
personales que tendra disponibles para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas,
comprometiéndose a disponer de dichos medios técnicos y personales desde el inicio de la prestacion
objeto del presente convenio, y a mantenerlos durante todo el tiempo de vigencia del mismo. Esta
memoria se adjunta al presente convenio de colaboracion como Anexo |.

La memoria contiene de manera estimativa los medios materiales y humanos que se van a
poner a disposicion del convenio. En particular:

1.- Descripcion del personal que estara a disposicion de la gestion del objeto del convenio.

2.- Presupuesto desglosado de los 68.106 €, |GIC incluido, que recibira la entidad colaboradora
como compensacion economica, incluyendo gastos estructurales, personal y servicios a con-
tratar.

3.- Planificacion temporal.

4.- Medios que se pondran a disposicion de los solicitantes para facilitar su atencion y consul-
tas.

5.- Descripcion de la sede electronica. Se dispondra de una sede electronica en la Camara de
Comercio de Gran Canaria para la gestién y tramitacion de la convocatoria. La plataforma con-
tendra los siguientes modulos: registro electrénico (entradas y salidas), sede electrénica (ven-
tanilla virtual), notificaciones y comunicaciones electronicas, médulo de publicaciones, asis-
tente virtual para la presentacion de solicitudes, y validacién de documentos.

La plataforma contara con un sistema de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada
basada en certificados electrénicos reconocidos o cualificados. Ademas, la sede estara dotada
de las medidas necesarias para cumplir con lo normativa en materia de proteccion de dato
personales.




Sexta.- Entrega por parte del Cabildo de Gran Canaria a la entidad colaboradora de los fondos
financiadores de las subvenciones.

1.- De conformidad con el articulo 5 de la convocatoria, los fondos publicos que financian las
ayudas objeto de la convocatoria de subvenciones ascienden a la cantidad de seiscientaos ochenta mil
euros (680.000 €). Este importe se le transferira a la entidad colaboradora una vez firmado el convenio.
En el caso de que el Cabildo de Gran Canaria decida incrementar el crédito disponible, dicho credito
también se le transferira a la entidad colaboradora.

2.- La entidad colaboradora debera contar con una cuenta corriente en la que se ingresaran los
fondos publicos que financiaran las ayudas objeto de la presente convocatoria de subvenciones, y
desde la que Unicamente se gestionaran dichos fondos procedentes de la convocatoria, los cuales
deberan destinarse exclusivamente al pago de las subvenciones que se concedan, de forma que se
permita el seguimiento, verificacion, control y justificacion de forma independiente, debiendo realizar
una gestion diligente de dichos fondos. La entidad colaboradora comunicara al érgano concedente la
entidad bancaria y el nimera de cuenta corriente destinada al efecto.

3.- La entidad colaboradora debera devolver al Cabildo de Gran Canaria el importe gue resulte
de la diferencia entre los fondos abonados a la entidad colaboradora y el total concedido a las
asociaciones empresariales y federaciones empresariales beneficiarias de subvencion, asi como de los
posibles reintegros voluntarios efectuados por los beneficiarios de subvencion. Asimismo, los
rendimientos financieros positivos que se generen por los fondos librados a la entidad colaboradora
hasta el momento en que ésta realice todos los pagos corresponden al Cabildo de Gran Canaria, por
lo que deberan reintegrarse, debiendo quedar perfectamente identificados en la documentacion que
debe entregar la entidad colaboradora en el momento de la justificacion.

Estas cantidades deberan abonarse al Cabildo de Gran Canaria en el plazo de un mes a partir
de la fecha en que el Cabildo de Gran Canaria comunique a la entidad colaboradora el acuerdo
adoptado en relacién con los recursos de reposicién que, en su caso, se interpongan contra la
resolucion. En caso de que no hubiera recursos de reposicion, el plazo para la devolucién sera también
de un mes a partir de la fecha en que el Cabildo de Gran Canaria comunique a la entidad colaboradora
que no se han presentado recursos de reposicion contra la resolucion. El abono lo realizara la entidad
colaboradora sin necesidad de requerimiento previo por parte del Cabildo de Gran Canaria, mediante
el ingreso de la cantidad percibida en exceso en la cuenta bancaria del Cabildo de Gran Canaria,
debiendo acomparar la documentacion indicada en la clausula decimotercera del presente convenio.

4 .- En cuanto a los rendimientos negativos, seran asumidos por la entidad colaboradora.

5.- En ningun caso, los fondos recibidos para su distribucion entre los beneficiarios, se
consideraran integrantes de su patrimonio. :

6.- Los fondos recibidos solo podran ser destinados por la entidad colaboradora al fin previsto
en la convocatoria de subvenciones a asociaciones empresariales y federaciones empresariales para
el ano 2024, para el fomento del asociacionismo empresarial y la dinamizacion de zonas comerciales
abiertas y parques empresariales de la isla de Gran Canaria, por lo que debera mantener los fondos
depositados en la correspondiente cuenta corriente en la entidad bancaria elegida por la entidad
colaboradora, hasta su entrega a los beneficiarios.

Séptima.- Obligaciones generales de la entidad colaboradora.

1.- Las establecidas en el articulo 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, que son las siguientes:

a) Entregar a los beneficiarios los fondos recibidos de acuerdo con los criterios establecidos en las
bases reguladoras de la subvencién y en el convenio suscrito con la entidad concedente.

b) Comprobar el cumplimiente y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes para su
otorgamiento, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen
la concesion o disfrute de la subvencion.
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- 4.- Disponer en su sede electrénica de un apartado/seccién diferenciado, destinado
excluswamente a la tramitacién de la convocatoria de subvenciones a asociaciones emp'resariales y
fe:-dera'mon_gs empresariales para el afio 2024, para el fomento del asociacionismo empresarial y la
dinamizacion de zonas comerciales abiertas y parques empresariales de la isla de Gran Canaria. Dicho
apartado/seccion debera ser perfectamente visible. Asimismo, esta sede electrénica debera estar
dotada de las medidas necesarias para cumplir con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. :

5.- En toda la publicidad en actos publicos, presentaciones, conferencias, presencia en medios
de comunicacion, asi como en cualquier material promocional, soportes informativos, y de difusion,
incluidas las paginas web, debera hacerse referencia a que la colaboracién de la entidad colaboradora
se efectlia en nombre y por cuenta del Cabildo de Gran Canaria. En todos estos soportes se incluira el
logotipo del Cabildo de Gran Canaria.

6.- La entidad colaboradora quedara obligada al reintegro de los fondos en el supuesto de
incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas en el presente convenio y, en todo caso,
en los supuestos regulados en el articulo 37 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

7.- La entidad colaboradora deberd llevar los libros y registros contables especificos para
facilitar la adecuada justificacion de las subvenciones concedidas a los beneficiarios, y la comprobacién
del cumplimiento de las condiciones establecidas.

8.- Justificar al Servicio de Industria y Comercio la entrega de los fondos percibidos, debiendo
realizarse de la forma establecida en la clausula decimotercera del presente convenio.

9.- Emitir cualquier informe que el Servicio de Industria y Comercio del Cabildo de Gran Canaria
onsidere, debiendo remitirse dicho informe en el plazo de 10 dias desde su solicitud.

10.- Someterse a las actuaciones de inspeccion y control que puedan realizarsg por el Cabildo
de Gran Canaria, dirigidas a comprobar la correcta gestion de los fondos publicos recibidos.

11.- Cumplir con lo establecido en la Base 33, apartado 17, de las Bases de Ejecucigﬁn del
Presupuesto del Cabildo de Gran Canaria para el ejercicio 2024, que seriala que"’En los convenios 3./'/0
resoluciones que.se instrumentalicen con las Entidades Colaboradoras se debera recoger !.a 'obhggcron
de estas (ltimas de presentar las declaraciones informativas que correspondan a las administraciones
tributarias”.

Octava.- Obligaciones de la entidad colaboradora en la fase de presentacion y analisis de las

solicitudes de subvencién presentadas.

Una vez se publique en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas el extracto de Ja
convocatoria de subvenciones a asociaciones empresariales y federaciones empresariales para el ano
2024, para el fomento del asociacionismo empresarial y la dinamizacion de zonas c'omerciales ‘abierta
y parques empresariales de la isla de Gran Canaria, la entidad colaboradora debera tengr publicada e
su sede electronica la convocatoria integra de subvenciones y todos los anexos de la misma.
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La entidad colaboradora debera comprobar que los solicitantes:

1.- Cumplen con los requisitos exigidos en el articulo 3 de la convocatoria para poder

ser beneficiarios de subvencion, y

2 - Que presentan la documentacion exigida en los términos establecidos en el articulo

11 la convocatoria.

La entidad colaboradora debera informar en todo caso a los posibles solic;ta{wtes de las
condiciones y requisitos que habran de cumplir para ser beneficiarios de subvencion, debiendo ;.J‘oner
a disposicién de los interesados los medios humanos y técnicos que garanticen la correcta atencian.

Una vez cerrado el plazo de presentacién de solicitudes, la entidad colaboradora debera
elaborar un informe de las solicitudes presentadas para cada una de las dos lineas de subvencion que
establece la convocatoria (linea 1: Fomento del asociacionismo empresarial a través de la contratacion
de personal o de la prestacion de servicios, y linea 2: Dinamizacién de zonas comerciales abiertas y
parques empresariales mediante |la realizacion de acciones de promocion y dinamizacién). Dentro de
la linea 1 el informe se presentara distinguiendo entre asociaciones empresariales de zonas
comerciales abiertas, asociaciones empresariales de parques empresariales, y federaciones
empresariales. Y dentro de la linea 2, el informe debera presentarse distinguiendo entre asociaciones
empresariales de zonas comerciales abiertas y asociaciones empresariales de parques empresariales.

Dicho informe debera incluir, para cada linea, al menos, la siguiente informacién: nombre de la
asociacion/federacion solicitante, nombre del proyecto presentado, presupuesto total del proyecto, im-
porte de subvencion solicitado, y si presenta toda la documentacion establecida en la convocatoria.
Este informe debera ser remitido al Cabildo de Gran Canaria en un plazo no superior a diez dias habiles,
a contar a partir del dia siguiente a la finalizacién del plazo para la presentacién de solicitudes.

Con caracter previo, o con posterioridad a la remisién de dicho informe al Cabildo de Gran
Canaria, se reunird la comisiéon de seguimiento a Ia que se hace referencia en la clausula
decimoséptima del presente convenio.

Todas las solicitudes que se presenten fuera del plazo establecido en el articulo 9 de la
convocatoria seran desestimadas, no pudiendo por tanto ser beneficiarias de subvencion.

Novena.- Obligaciones de la entidad colaboradora en la fase de requerimientos de subsanacion
y analisis de la documentacién presentada en respuesta a los requerimientos.

En el plazo de cinco dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la celebracién de la
comision de seguimiento a la que se hace referencia en la clausula octava, la entidad colaboradora
deberé remitir al Cabildo de Gran Canaria una propuesta de documentacion a requerir a los solicitantes

que no han presentado toda la documentacién establecida en la convocatoria, o bien han presentado
alguna documentacién de manera incorrecta.

La propuesta debera presentarse tanto en formato Word como firmada electrénicamente por el
representante legal de la entidad colaboradora, y debera incluir, para cada asociacion o federacion, la
siguiente informacion: nombre de la asociacién o federacidn empresarial, nimero de registro de entrada

\de la solicitud, nimero de NIF y documentacion a presentar,

Recibida la propuesta de requerimientos de subsanacion, el Cabildo de Gran Canaria elaboréré
0s requerimientos de subsanacion, concediendo a todas las asociaciones y federaciones un plazo de




diez dias habiles para que presenten la documentacion requerida. Dichos requerimientos se remitiran
a la entidad colaboradora para que los publique en su sede electrénica, debiendo indicarse de manera
expresa en dicha sede electronica la fecha en la que se han publicado los requerimientos, y la fecha
exacta en la que finaliza el plazo para presentar la documentacion requerida.

De conformidad con el articulo 30.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, del computo de dias habiles se excluyen los
sabados, domingos y los declarados festivos.

Una vez la entidad colaboradora reciba en su sede electrénica la respuesta de cada asociacion
o federacion al requerimiento efectuado, se dara niimero de registro de entrada a la documentacion
presentada, en la que ademas del nimero de entrada debera figurar la fecha y hora de presentacion.

Una vez cerrado el plazo de presentacion de la documentacion requerida, la entidad
colabaradora debera analizar la documentacion presentada por cada asociacion o federacion,
elaborando un informe para cada una de las dos lineas a subvencionar, en el que se recoja al menos
la siguiente informacion: nombre de la asociacién o federacion solicitante, nombre del proyecto
presentado, presupuesto total del proyecto, importe de subvencion solicitado, y si presenta toda la
documentacion requerida en la convocatoria. Dentro de la linea 1 el informe se presentara distinguiendo
entre asociaciones empresariales de zonas comerciales abiertas, asociaciones empresariales de
parques empresariales, y federaciones empresariales. Y dentro de la linea 2, el informe debera
presentarse distinguiendo entre asociaciones empresariales de zonas comerciales abiertas y
asociaciones empresariales de parques empresariales. Este informe debera ser remitido al Cabildo de
Gran Canaria en un plazo no superior a diez dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la
finalizacion del plazo para la presentacion de la documentacion requerida.

Con caracter previo, o con posterioridad a la remision de dicho informe al Cabildo de Gran
Canaria, se reunirda la comision de seguimiento a la que se hace referencia en la clausula
decimoséptima del presente convenio, al objeto de que la Camara de Comercio exponga la valoracion
de cada una de las solicitudes presentadas, asi como proponer, para cada una de las dos lineas, un
orden de prelacion de todas las solicitudes que cumplan con los requisitos exigidos en la convocatoria
para ser beneficiario, aplicandose para dicho orden de prelacién los criterios de valoracion recogidos
en el articulo 10 de la convocatoria.

Décima.- Obligaciones de la entidad colaboradora en la fase de propuesta de concesién y
desestimacion de solicitudes, y publicacion de la propuesta de resolucion provisional.

La entidad colaboradora elaborara y presentara en el Cabildo de Gran Canaria la propuesta de

oncesion de subvenciones y de desestimacion de solicitudes en el plazo de diez dias habiles, a contar

a'partir del dia siguiente a la reunion de la comision de seguimiento a la que se hace referencia en la
clausula anterior.

Se presentara una propuesta de concesion de subvenciones y de desestimacion de solicitudes
para cada una de las dos lineas subvencionables. Dentro de la linea 1, la propuesta se presentara
distinguiendo entre asociaciones empresariales de zonas comerciales abiertas, asociaciones
empresariales de parques empresariales, y federaciones empresariales. Y dentro de la linea 2, la
propuesta debera presentarse distinguiendo entre asociaciones empresariales de zonas comerciales
abiertas y asociaciones empresariales de parques empresariales.

Esta propuesta, que debera presentarse tanto en formato Word como firmada electronicamente
por el representante legal de |la entidad colaboradora, debera incluir, para cada asociacion o federacion,
la siguiente informacion:

1.- En el caso de las asociaciones o federaciones empresariales que se propongan
como beneficiarias de subvencion: nombre de la asociacion o federacion empresarial,
nimero de NIF, nombre del proyecto subvencionado, presupuesto total del proyecto,
importe a subvencionar, puntuaciéon obtenida y . porcentaje que representa la
subvencion sobre el presupuesto total del proyecto. Esta propuesta estaré ordenada
de mayor a menor segin puntuacion obtenida en aplicacion de los criterios de
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valoracion sefialados en el articulo 10 de la convocatoria.

2.- En el caso de asociaciones o federaciones empresariales que se propongan para
no ser beneficiarias de subvencién: nombre de la asociacion o federacion empresarial,
nimero de NIF, nombre del proyecto presentado y motivo de la desestimacion.

Una vez recibida la propuesta de la entidad colaboradora, el Servicio de Industria y Comercio
procedera a emitir la propuesta de resolucion provisional, la cual comunicara a la entidad colaboradora
para que la publique en su sede electronica.

Junto a la propuesta de resolucién provisional, la entidad colaboradora debera presentar un
fichero Excel que debera incluir, como minimo, los siguientes datos para cada una de las asociaciones
y federaciones que han presentado solicitud de subvencion:

NIF de la asociacion o federacion.

Nombre de la asociacion o federacion.

Direccién completa de cada asociacion o federacion.

Codigo postal.

Municipio.

Numero/s de teléfono/s de contacto

Nombre y apellidos del Presidente/a de la asociacion o federacion.

Correo electronico de la asociacion o federacion.

Nombre y apellidos del/la gerente y/o dinamizador/a de la asociacién o federacion.

Undécima.- Obligaciones de la entidad colaboradora en la fase de presentacion de aceptaciones
de subvencion, y en su caso, reformulaciones y alegaciones a la propuesta de resolucién
provisional, y presentacion de la propuesta de resolucién definitiva.

Una vez publicada la propuesta de resolucion provisional, la entidad colaboradora debera
recibir en su sede electronica las aceptaciones de las subvenciones concedidas, asi como, en su caso,
las reformulaciones y alegaciones que se presenten.

En caso de que se presente alguna alegacion a la propuesta de resolucién provisional, la
entidad colaboradora debera emitir informe al respecto, que debera presentar al Servicio de Industria y
Comercio. Dichas alegaciones seran expresamente resueltas, publicandose la decision que al respecto
se adopte, junto con la resolucion definitiva, en la sede electrénica de la entidad colaboradora. Si se
estimase oportuno para la resolucién de las alegaciones, se reunira la comisién de seguimiento a la
que se hace referencia en la clausula decimoséptima del presente convenio.

Si no hubiese alegaciones, la entidad colaboradora, en el plazo de diez dias habiles, a contar
a partir del dia siguiente a la finalizacion del plazo para la presentacion de aceptaciones de subvencion,
debera presentar en el Cabildo de Gran Canaria un informe acerca de las aceptaciones de subvencion
recibidas, asi como de las reformulaciones presentadas. También debera informar en caso de que
alguna asociacion o federacion beneficiaria presente la renuncia a la subvencion concedida. Asimismo,
y en el mismo plazo, deberéd presentar en el Cabildo de Gran Canaria la propuesta definitiva de
concesion de subvenciones y de desestimacion de solicitudes.

En el caso de gue haya alegaciones, una vez resueltas las mismas, la entidad colaboradora,
en el plazo de diez dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la resolucion de dichas alegaciones,
debera presentar en el Cabildo de Gran Canaria un informe acerca de las aceptaciones de subvencion
recibidas, asi como de las reformulaciones y alegaciones presentadas. También debera informar en
caso de que alguna asociacién o federacion beneficiaria presente la renuncia a la subvencion
concedida. Asimismo, y en el mismo plazo, debera presentar en el Cabildo de Gran Canaria la
ropuesta definitiva de concesion de subvenciones y de desestimacion de solicitudes.



Se presentara una propuesta definitiva de concesion de subvenciones y de desestimacién de
solicitudes para cada una de las dos lineas subvencionables. Dentro de la linea 1, la propuesta definitiva
se presentara distinguiendo entre asociaciones empresariales de zonas comerciales abiertas,
asociaciones empresariales de parques empresariales, y federaciones empresariales. Y dentro de la
linea 2, la propuesta definitiva deberé presentarse distinguiendo entre asociaciones empresariales de
zonas comerciales abiertas y asociaciones empresariales de parques empresariales.

Esta propuesta de resolucion definitiva, que debera presentarse tanto en formato Word como
firmada electronicamente por el representante legal de la entidad colaboradora, debera incluir, para
cada asociacion o federacion, la siguiente informacion:

1.- En el caso de las asociaciones o federaciones empresariales que se propongan
como beneficiarias de subvencion: nombre de la asociacién o federacion empresarial,
numero de NIF, nombre del proyecto subvencionado, presupuesto total del proyecto,
importe a subvencionar, puntuacion obtenida y porcentaje que representa la
subvencion sobre el presupuesto total del proyecto. Esta propuesta estara ordenada
de mayor a menor seglin puntuacion obtenida en aplicacion de los criterios de
valoracion senalados en el articulo 10 de la convocatoria.

2.- En el caso de asociaciones o federaciones empresariales que se propongan para
no ser beneficiarias de subvencion: nombre de la asociacion o federacién empresarial,
numero de NIF, nombre del proyecto presentado y motivo de la desestimacion.

Duodécima.- Obligaciones de la entidad colaboradora en la fase de publicacion de la resolucién
definitiva, y pago a los beneficiarios.

Una vez recibida la propuesta de resolucion definitiva de la entidad colaboradora, el Servicio
de Industria y Comercio procedera a emitir la resolucion definitiva, la cual comunicara a la entidad
colaboradora para que la publique en su sede electronica.

Asimismo, el Servicio de Industria y Comercio también comunicara a la entidad colaboradora
la cuenta corriente de cada asociacion/federacion beneficiaria, con el fin de proceder al abono de los
importes concedidos a cada una de ellas. Dicha cuenta corriente de cada asociacion/federacion sera
la que figure en el sistema contable del Cabildo de Gran Canaria.

Una vez publicada la resolucién definitiva, la entidad colaboradora procedera a abonar a cada
asociacion o federacion el importe de subvencidon concedido en la cuenta corriente que le haya
comunicado el Cabildo de Gran Canaria. Este abono debera realizarse en el plazo de cinco dias habiles,
a contar a partir del dia siguiente a la publicacién de la resolucion definitiva.

El importe de la subvencion se abonara a las asociaciones o federaciones beneficiarias en un
tinico pago por la entidad colaboradora, en nombre y por cuenta del Cabildo de Gran Canaria. En el
concepto de la transferencia debera indicarse “Subvencién Cabildo Gran Canaria”, la linea a la que
corresponde la subvencién (linea 1 o linea 2) y el nombre de la asociacién o federacion beneficiaria.

Posteriormente, en el plazo de cinco dias habiles, a contar a partir del dia siguiente al pago a
las asociaciones y federaciones beneficiarias, la entidad colaboradora debera presentar un informe de
los pagos realizados, asi como documentacién bancaria acreditativa de los mismos. Esta

documentacion bancaria debera estar firmada por el representante legal de la entidad colaboradora, y
debera identificar claramente a cada uno de los beneficiarios, asi como el importe abonado a cada uno
de ellos.
Decimotercera.- Obligaciones especificas de la entidad colaboradora de la aplicacion de los
fondos publicos recibidos.

La entidad colaboradora esta obligada a justificar la aplicacion de los fondos publicos

recibidos en el plazo de un mes, a contar a partir del dia siguiente a la fecha en que el Cabildo de
Gran Canaria comunique a la entidad colaboradora el acuerdo adoptado en relacion con los recursos
de reposicién que, en su caso, se interpongan contra la resolucion definitiva. En caso de que no
hubiera recursos de reposicion, el plazo para realizar la justificacion de los fondos recibidos sera
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también de un mes a contar a partir del dia siguiente a la fecha en que el Cabildo de Gran Canaria
comunique a la entidad colaboradora que no se han presentado recursos de reposicion contra la
resolucion definitiva.

Para esta justificacion la entidad colaboradora debera aportar:

1. -Memoria justificativa de la aplicacion de los fondos publicos recibidos, que incluira una
relacion de las asociaciones o federaciones empresariales beneficiarias de subvencion.
Esta relacién tendra el siguiente orden y estructura:

1.1.- Relacion de las asociaciones y federaciones empresariales beneficiarias de
subvencién para cada una de las dos lineas de subvencion, debiendo indicarse, para
cada una de las dos lineas: nombre de la asociacion o federacion empresarial,
nimero de NIF, nombre del proyecto subvencionado, presupuesto total del proyecto,
importe subvencionado, puntuacién obtenida y porcentaje que representa la
subvencion sobre el presupuesto total del proyecto. Esta relacién debera estar
ordenada de mayor a menor seglin puntuacién obtenida en aplicacion de los criterios
de valoracion sefnalados en el articulo 10 de la convocatoria.

Dentro de la linea 1, la relacion se presentara distinguiendo entre asociaciones
empresariales de zonas comerciales abiertas,.asociaciones empresariales de
parques empresariales, y federaciones empresariales. Y dentro de la linea 2, la
relacion se presentara distinguiendo entre asociaciones empresariales de zonas
comerciales abiertas y asociaciones empresariales de pargues empresariales.

Esta memoria debera presentarse firmada electrénicamente por el representante
legal de la entidad colaboradora.

2.- Extractos de la cuenta bancaria abierta por la entidad colaboradora con el fin Unico de
gestionar los fondos publicos recibidos, en la que queden reflejados todos los movimientos
que permitan verificar y comprobar la aplicacién de dichos fondos, asi como los rendimientos
financieros generados por los fondos librados. Estos extractos deberan presentarse firmados
electrénicamente por el representante legal de la entidad colaboradora.

3.- Certificado de la entidad financiera en el que se indiquen los rendimientos financieros
positivos generados en la cuenta bancaria abierta para la gestion de las subvenciones.

4 .- En caso de que el importe total de las subvenciones concedidas sea inferior a los fondos
publicos recibidos por la entidad colaboradora para la gestion de las subvenciones,
documentacién bancaria en donde quede acreditado el saldo resultante, que sera objeto de
reintegro.

Decimocuarta.- Obligaciones de la entidad colaboradora respecto a las solicitudes que
presenten las asociaciones empresariales de prérroga, de cambio o ampliacién de las
acciones del proyecto subvencionado.

Una vez concedida la subvencion, las asociaciones podran solicitar una prérroga del plazo
establecido en la convocatoria para ejecutar las acciones subvencionadas. La entidad colaboradora
recibira en su sede electronica las solicitudes de prorroga, v las trasladara al Servicio de Industria y
Comercio del Cabildo de Gran Canaria, que sera quien resolvera dichas solicitudes de prérroga. El
Servicio de Industria y Comercio notificara cada Resolucion de solicitud de prérroga a la asociacion
solicitante y a la entidad colaboradora.

Las asociaciones beneficiarias también podran solicitar la sustitucion de alguna de las
acciones del proyecto, o la ampliacién del nimero de acciones del proyecto subvencionado. Para ello,
de conformidad con el articulo 17 de la convocatoria, las asociaciones deberan presentar la
correspondiente solicitud en la sede electronica de la Camara Oficial de Comercio, Industria,

\ Servicios y Navegacion de Gran Canaria.
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La entidad colaboradora analizaré las solicitudes que presenten las asociaciones
empresariales, y previa consulta con el Servicio de Industria y Comercio del Cabildo de Gran Canaria,
resolvera sobre la solicitud, la cual comunicara a la asociacion correspondiente.

Decimoquinta.- Obligaciones de la entidad colaboradora en la fase de justificacion de las
subvenciones concedidas.

Una vez concluya el plazo de ejecucién de las acciones subvencionadas, la entidad
colaboradora debera recibir en su sede electrénica la documentacion justificativa que, de conformidad
con los articulos 14 y 15 de la convocatoria, debe presentar cada asociacion o federacién beneficiaria.

La entidad colaboradora procedera a analizar la documentacion justificativa presentada,
teniendo en cuenta lo dispuesto en dichos articulos. En caso de que la misma no sea correcta, requerira
a la asociacién o federacion correspondiente para que la subsane en el plazo de diez dias habiles, a
contar a partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacion que se practique a tal efecto.

Para cada una de las dos lineas subvencionadas, la entidad colaboradora elaborara un informe
de la justificacion presentada por cada asociacion o federacion beneficiaria que contenga, al menos:

. Nombre de la asaociacion o federacion beneficiaria.
. Documentacion justificativa presentada que es correcta.
. Documentacion justificativa presentada que no es correcta.

. Importe total por el que ha justificado correctamente, y si dicho importe alcanza o no
la cantidad senalada en la resolucion definitiva como presupuesto total del proyecto.
En caso de no alcanzarse dicha cantidad, deberan indicarse los motivos, asi como la
cantidad que la asociacion o federacién debe reintegrar.

La entidad colaboradora también debera presentar un informe global en el que se relacionen,
para cada linea, las asociaciones y federaciones beneficiarias de subvencion, indicando el importe por
el que cada una de ellas ha justificado correctamente, y si deben reintegrar o no alguna cantidad.

Junto con esta documentacion, la entidad colaboradora también debera entregar al Servicio de
Industria y Comercio del Cabildo de Gran Canaria toda la documentacién digital relacionada con la
gestion de la convocatoria de subvenciones a asociaciones empresariales y federaciones

: empresariales para el afio 2024, para el fomento del asaciacionismo empresarial y la dinamizacion de
zonas comerciales abiertas y parques empresariales de la isla de Gran Canaria. Dicha documentacion
digital debera entregarse ordenada del siguiente modo:

Para cada una de las dos lineas subvencionadas, una carpeta por cada asociacion o
federacién empresarial que ha solicitado subvencion, y en la cual se incluya toda la
documentacion referente a cada asociacion o federacion. Cada carpeta debera tener
las siguientes subcarpetas:

1.- Subcarpeta con la documentacion presentada en la fase de presentacion de
solicitudes.

2.- Subcarpeta con la documentacion presentada en fase de requerimientos de
subsanacion.

3.- Subcarpeta con la documentacion presentada en respuesta a la propuesta de
resolucion provisional (aceptacion de la subvencién, reformulaciéon del proyecto o
alegaciones).

4 .- En el caso de las asociaciones yfederaciones beneficiarias de subvencion,
subcarpeta con la documentacion justificativa de la subvencion concedida. A su vez,
esta subcarpeta debera diferenciar, por un lado, la documentacion justificativa que no
es correcta, y, por otro lado, la documentacion justificativa que si es correcta. Esta
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documentacién justificativa correcta se ordenara del siguiente modo:

. Anexo IX. Memaria técnica justificativa del proyecto vy, en su caso,
documento anexo a dicha memoria técnica.

. Anexo X. Memoria econémica, Relacion clasificada de gastos.

. Facturas ordenadas conforme al Anexo X, e inmediatamente después de
cada factura, la documentacién correspondiente a cada una de ellas
(justificante de pago, y, en su caso, material publicitario).

. En su caso, salicitud de modificacion del presupuesto de las acciones de
dinamizacion y/o de sustitucién y ampliacion de las acciones del proyecto, y
resoluciones al respecto.

Hasta dicha entrega, la entidad colaboradora sera responsable de custodiar toda la
documentacion que presenten los solicitantes durante todo el procedimiento.

Asimismo, la entidad colaboradora también debera entregar al Servicio de Industria y
Comercio del Cabildo de Gran Canaria documentacion acreditativa de haber cumplido con lo
establecido en el punto 11 de la cldusula séptima del presente convenio, relativo a la presentacion de
las declaraciones informativas que correspondan a las administraciones tributarias. :

Decimosexta.- Obligacién del Cabildo de Gran Canaria de comunicar a la entidad colaboradora
los reintegros de las subvenciones concedidas.

El Cabildo de Gran Canaria informara a la entidad colaboradora de los reintegros que realicen
las asociaciones y federaciones beneficiarias en el marco de la presente convocatoria.

Decimoséptima.- Comisién de Seguimiento.

1. Con el fin de asegurar un adecuado contral y seguimiento del objeto y contenido del presente
convenio, se constituira una comisién de seguimiento, que se intentara que sea de caracter paritario.

Actuara como presidenta la titular de la Consejeria de Industria, Comercio y Artesania, o
persona en quien delegue, y como Secretario, uno de los vocales designados por la Consejeria de
Industria, Comercio y Artesania.

2.-La comision se reunird en los momentos indicados en la clausula octava y novena del
presente convenio, y cuando lo solicite alguna de las partes.

3. La comisién tendra por mision el seguimiento de los efectos del convenio, la deteccion de
necesidades, proponer mejoras de procedimiento o de actuacion a los efectos de la consecucion de los
fines establecidos, asi como la interpretacion del mismo, y aprobar las modificaciones relativas a la
memoria presentada por la entidad colaboradora.

4. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Decimoctava.- Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La entidad colaboradora, en calidad de “encargada de tratamiento” podra, por cuenta de la
nsejeria de Industria, Comercio y Artesania del Cabildo de Gran Canaria, tratar los datos personales
relativos a la gestion de estas subvenciones.

La entidad colaboradora se compromete a no facilitar la informacion y los datos proporcionados
para cualquier otro uso que no se encuentre previsto en el presente convenio. En particular, no
proporcionara copia de los documentos o datos a terceras personas, quedando prohibida la
reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica.

La entidad colaboradora se obliga a cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Decimonovena.- Compensacion econémica a favor de la entidad colaboradora.

A los efectos previstos en el articulo 16.3 m) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
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de Subvenciones, la gestion a realizar por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Gran Canaria como entidad colabaradora, sera compensada por el Cabildo de Gran
Canaria con una cuantia de sesenta y ocho mil ciento seis euros (68.106 €), IGIC incluido.

Dicha cantidad se abonara del siguiente modo:

Un primer pago del 60% del total, por importe de 40.863,60 € (IGIC incluido), que se abonara
una vez firmado el presente convenio, y presentada la correspondiente factura por la entidad
colabaoradora, en concepto de puesta a disposicion de los recursos necesarios para la realizacion de la
actividad de gestion, en desarrollo de la memoria que se incluye al presente convenio como anexo |.

Un segundo pago del 30% del total, por importe de 20.431,80 € (IGIC incluido), previa
presentacion de factura por la entidad colaboradora, en concepto de andlisis de las solicitudes
presentadas, elaboracion de la propuesta de resolucidn provisional, y elaboracion de la propuesta de
resolucion definitiva, en el marco de la convocatoria de subvenciones objeto del presente convenio.
Dicha factura se presentara con posterioridad a la remisién al Servicio de Industria y Comercio del
informe de los pagos realizados y de la documentacion bancaria a que se refiere la clausula duodécima.

Un tercer pago del 10% del total, por importe de 6.810,60 € (IGIC incluido), previa presentacion
de factura por la entidad colaboradora, en concepto de analisis de las justificaciones presentadas por
las asociaciones y federaciones beneficiarias, elaboracion de los informes a los que se refiere la
clausula decimoquinta, y entrega al Cabildo de Gran Canaria de toda la documentacion establecida en
dicha clausula. La factura se presentara a la finalizacion del objeto del presente convenio.

Y en prueba de conformidad las partes firman el presente convenio, por tri
lugar y fecha arriba indicados.

igado ejemplar, en el

La Consejera de Gobierno de Desarrollo El Presidente de
Econémico, Industria, Comercio y Artesania Comercio, Industria/Servicios y Navegacion
del Cabildo de Gran Canaria

Minerva Alenso Safitana

Luis Alfonso Man Torres
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Gran Canaria

ANEXO |. MEMORIA RELATIVA A LOS MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES A
DISPOSICION DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A ASOCIACIONES
EMPRESARIALES Y FEDERACIONES EMPRESARIALES PARA EL ANO 2024, PARA EL
FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL Y LA DINAMIZACION DE ZONAS
COMERCIALES ABIERTAS Y PARQUES EMPRESARIALES DE LA ISLA DE GRAN
CANARIA

1.- DESCRIPCION DEL PERSONAL QUE ESTARA A DISPOSICION DE LA
GESTION DEL OBJETO DEL CONVENIO

La Camara cuenta con un equipo directivo y con técnicos suficientes para la
gestion y supervision de los trabajos a realizar, contando con la cualificacion
suficiente y necesaria, con una experiencia minima de dos anos en gestion de
proyectos y perfil minimo de licenciado en derecho o ADE.

Ademas, pondremos a disposicion de un oficial administrativo para la gestion de
dichas ayudas durante la tramitaciéon de las mismas. Esta persona tendra una
experiencia minima de un afo en gestion administrativa, especialmente en
gestion y tramitacion documental de caracter empresarial, con conocimientos en
herramientas de ofimatica. Este equipo ademas estara apoyado, coordinado y
supervisado por personal propio de la Camara, segun las necesidades.

2.- PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LOS 68.106 € QUE RECIBIRA LA
ENTIDAD COLABORADORA COMO COMPENSACION ECONOMICA
INCLUYEND ASTOS ESTRUCTURALES, PERSONAL, SERVI A

CONTRATAR

De forma anticipada y desconociendo el alcance real del proyecto, estimamos
inicialmente el siguiente desglose del presupuesto con igic incluido:

CONCEPTO DE GASTO IMPORTE
PERSONAL 27. 17076
SERVICIOS EXTERNOS ' 15:252/62
GASTOS ESTRUCTURALES 21:227,09
TOTAL PRESUPUESTO 63.650,47
TOTAL PRESUPUESTO CON IGIC|68.106,00
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3.- PLANIFICACION TEMPORAL

Se prevé la planificacion temporal en las siguientes fases:
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Esta temporalizacién dependera de la fecha de inicio del presente convenio
estimandose que se produzca a principios de mayo. Cualquier variacién en las
fechas indicadas supondria el desplazamiento en el tiempo del resto de las fases
al igual que sucederia en el caso de concesién de prérroga, cambio o ampliacion
de alguna de los proyectos subvencionados.

4.- MEDIOS QUE SE PONDRAN A DISPOSICION DEL PUBLICO PARA
FACILITAR SU ATENCION Y CONSULTAS

La Camara contara, ademas de su canal de entrada habitual de llamadas, con
una extension especifica contratada para recibir consultas y aclarar dudas sobre
las solicitudes y tramites para la gestion de la subvencion durante toda la
duracion de la misma.

Para apoyar este servicio, la Camara cuenta con técnicos especializados que
también podrian resolver las citadas dudas y consultas que se puedan generar
por los solicitantes que quieran acceder a estas ayudas.

Se habilitara un apartado de Servicio Soporte a través de la Sede Electronica de
la Camara de Gran Canaria, seguin se explica a continuacion.

5. DESCRIPCION SEDE ELECTRONICA /| BACKOFFICE

Se dispondra de una Sede Electronica en la Camara de Gran Canaria_ para la ‘
gestién y tramitacion de la convocatoria de subveﬂnciones a asociaciones
empresariales y federaciones empresariales para el afio 2024, para el fomento
del asociacionismo empresarial y la dinamizacion de zonas comerciales abiertas
y parques empresariales de la isla de Gran Canaria.
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Especificaciones técnicas de la plataforma:

La plataforma de Administracion Electrénica conte_ndré una solucién de
administracién Electrénica y atencion ciudadana multicanal, sopoﬂada en un
subsistema de Gestion del Conocimiento, e incluira como ml’nimq los S|gu!entes
componentes: Sede Electrdnica, Carpeta Solicitante, Bandeja de Firmas,

Notificaciones Telematicas Seguras y Gestor de Procesos.

La plataforma debera contendra los siguientes modulos:

1. Registro electronico (entradas y salidas): Su funcion sera rea!lzar la
anotacion ‘registral fehaciente de la presentacion de todo tipo de
solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos por los solicitantes de la
subvencion a la entidad, asi como el registro de salidas desde la misma a
los interesados. Permitira el registro de la fecha y hora exacta de la
anotacion, los datos del interesado, del asunto, etc. Asimismo, permitira
adjuntar documentos.

2 Sede electrénica (ventanilla virtual): La sede electrénica facilitara la
relacion electronica de los interesados con la Camara de Comercio para
la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en formato
electrénico, y contara con un asistente virtual, a través de formularios
electrénicos, para la presentacion de solicitudes, que permitira a su vez la
generaciéon automatizada de informes y documentos. Contara con un
sistema de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada
en certificados electronicos reconocidos o cualificados.

3. Notificaciones y comunicaciones electronicas: El sistema permitira la
generacion de notificaciones y comunicaciones electronicas, cumpliendo
la normativa vigente en materia administrativa, generando acuses de
lectura, puesta a disposicién, caducidad, etc. de forma automatizada. A
nivel interno debera contener un médulo especifico para llevar el control
de todas las notificaciones realizadas y gestionar a traves del gestor de
expedientes. :

4. Maodulo de publicaciones, a través de que se acreditara la fecha y hora en
que se publicaran las distintas resoluciones del procedimiento, asi como,
en su caso, los requerimientos para la subsanacion de solicitudes.

5. Asistente virtual para la presentacion de solicitudes: El proceso de registro
de las solicitudes incluird un asistente virtual (compuesto por formularios

elept_rénicos) que asista a los interesados a la hora de presentar
solicitudes y escritos.

6. Va[idagig’m de documentos: La plataforma contendra un sistema para la
validacion de documentos generados por el sistema a través del Cadigo
Seguro de Verificacion (CSV).

El Gestor de expedientes:

El gestor de expedientes es el modulo de back office en el que operaran los
tramitadores y en el que se recepcionaran y gestionaran todas las solicitudes
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regis_tradas Y permitira realizar |a gestion integral de cada expediente y ejecutar
multiples ta_rgas con los documentos aportados, realizar requerimientos Ide
do'cumentacnorr, cambiar la situacién en la que se encuentra el expedient

asignar expedientes a usuarios concretos, realizar anotaciones, etc § :

El gestor de expedientes permitira;

o Praclticar comunicaciones y notificaciones administrativas.

o Relahzar requgrlmlentos de documentacion y subsanacién de solicitudes

e Asignar expedientes a usuarios concretos. .

e Controlar las nuevas entradas de solicitudes.

o Singrar autom_aticarnente listados de expedientes seguin multiples

ri erlo's de ClaSlﬁcaClOI:r, ademas de un sistema de alertas relativas a

agtuacxones Que se realicen con los expedientes.

* Sistema de anotaciones electronicas en el expediente.

* Gestionar plantillas asociadas a expedientes.

* Generar automaticamente el indice del expediente en formato electrénico.

* Trasladar expedientes entre tramitadores.

° Tener‘dlstintos criterios de busqueda para localizar solicitudes y
expediente

* Modificar fases del expediente, situaciones e hitos.

* Contener una ficha de seguimiento en la que queda constancia de todas
las actuaciones relevantes realizadas en Ia gestion del expediente.

La plataforma contendra las soluciones y aplicaciones necesarias para la gestion
administrativa de las subvenciones vy la tecnologia y el disefio permitiran que la
solucion sea adaptable y accesible a cualquier dispositivo y garantizar el uso de

los navegadores mas usuales.

Por otro lado, la aplicacidon contara:

Con una hoja informativa en la que constara toda la informacién basica lde
la subvencion (denominacion del tramite, objeto, beneficiarios, normativa
reguladora, documentacién a aportar, obligaciones asociadas, plazo y

organo que resuelve, etc.).

Informacién en cuanto al servicio de soporte al usu_ario, relacic‘)nlado con
el uso del sistema y el conocimiento en materia _de admmlstre'ac';lon
electrénica. Se prestara preferentemente de forma online, perot'ambler} a
través del canal telefénico. El servicio de soporte se prestara en dias

laborables y el horario sera el que requieran las necesidades.

Ademas, la sede estara dotada de las medidas necesarias_ para cumpli'r conlan rlnaE;a
en mate;'ia de proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto N éa 1035(
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de

derechos digitales.
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