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A QUIÉN VA DIRIGIDO 
 

Dirigido a directivos, mandos intermedios, empresarios, emprendedores, profesionales 

independientes, comerciantes, todas aquellas personas que trabajen prestando servicio a 

personas. 

 

OBJETIVOS 
 

Se trata de una formación dirigida a mejorar la comunicación y la escucha, así como 

aumentar la comprensión potenciando la capacidad de generar acuerdos claros que 

faciliten el cumplimiento de los compromisos dentro del desarrollo profesional, además de 

favorecer la confianza dentro del equipo atendiendo a las diferencias e integrarlas. 

Aprender a abordar conversaciones difíciles desde el encuentro de soluciones. 

 

 

CONTENIDOS 
 

• Conversaciones difíciles sin generar conflicto 

• Gestionar las diferencias dentro de la empresa 

• Comunicación eficaz para fortalecer relaciones 

 

  

DURACIÓN 
 

12 horas 

 

 

 

FECHA 
  

19, 20 y 21 de octubre de 2026 

 

 

 

HORARIO 
 

De 16:00 a 20:00 horas 
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PONENTE. 
 

Lidia Monzón Santana, Mentora Global, Autora, Conferenciante, Formadora. Graduado 

Social. Experta en Alta Dirección, Diplomada en Inteligencia Emocional para los Negocios. 

Certificada en Narratipos, Máster ESADE para Directivas. Formada en Comunicación no 

violenta.  

Imparte formación desde hace más de quince años en el sector del emprendimiento 

apoyando los proyectos de emprendimiento en Instituciones como Cámaras de Comercio, 

Universidad de Las Palmas, ECCA Educa, Fundación Universitaria de Las Palmas, Empresas 

e Instituciones. Mentora del CEU de Madrid, de la UNIR para estudiantes de último grado. 

PRECIO 
 

195,00 euros 

 

  
 


